
OTIF - FORNECEDORES DE 

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS



O QUE É OTIF?

OTIF ou On Time In Full é um indicador que mede o 

desempenho na qualidade da entrega de materiais, 

equipamentos ou produtos. 

Sendo composto por duas vertentes:

In full (na quantidade):

Mede quantitativamente

a assertividade na 

entrega, ou seja, se a 

quantidade solicitada foi 

atendida.

On Time (no tempo): 

Mede qualitativamente a 

assertividade na entrega, 

ou seja, cumprimento do 

prazo estabelecido após 

confirmação do pedido de 

compra de materiais 

(PMA).



COMO MEDIMOS ESTE INDICADOR?

• Para qualquer pedido realizado consideramos um período de tolerância de +3 dias para 

atrasos e -7 dias para antecipação dos materiais. Dentro desde leadtime (On Time) o 

fornecedor não será penalizado no indicador de desempenho ou aplicada multa.

• Estabelecemos uma tolerância também para quantidade, sendo esta +/- 10% de acordo 

com o que foi contratado.

• O Resultado final do indicador é definido pela média ponderada dos pedidos entregues 

nos últimos 12 meses (ponderação pela quantidade de compras dos materiais).

• O Prazo contratual é definido após o aceite do Pedido no Mercado Eletrônico + o Prazo 

de Entrega.



EXEMPLIFICANDO

Data Emissão
Data 

Contratual

Data 

Recebimento
Dias

Prazo de 

Entrega
Prazo Real

04/06/2019 14/06/2019 07/06/2019 -7 10 3

28/01/2020 17/02/2020 20/02/2020 3 20 23

Data Emissão
Data 

Contratual

Data 

Recebimento
Dias

Prazo de 

Entrega
Prazo Real

04/06/2019 14/06/2019 06/06/2019 -8 10 2

28/01/2020 17/02/2020 21/02/2020 4 20 24



COMO É O FLUXO PARA ALTERAÇÃO DA DATA CONTRATUAL?

Planilha de 

Follow-up

Enviado pelo 

diligenciador

Envio a cada 15 dias Verificação dos 

pedidos em 

aberto

As informações dos 

pedidos em aberto 

devem ser 

verificadas, como 

quantidade a ser 

fornecida e data 

da entrega do 

pedido

Retorno em 2 dias Analise das 

informações 

pelo 

diligenciador

Sem alteração no pedido

OK

Existe alteração na 

data de previsão. 

Não contratual

Verificação com 

cliente interno

Será verificado com o cliente interno a 

possibilidade de alteração da data 

mediante a justificativa apresentada 

pelo fornecedor e a necessidade de 

recebimento dos 

materiais/equipamentos. Caso esteja 

OK, o pedido será ajustado. Do 

contrário, o fornecedor deve seguir 

com a solicitação original

Fornecedor deve 

informar à 

Energisa a 

confirmação de 

agendamento de 

todos os pedidos 

com os 

almoxarifados

Data contratual 

alterada 

somente após 

agendamento 

no almoxarifado



QUAL A IMPORTÂNCIA DE RESPONDER AO FOLLOW–UP?

• Respondendo aos follow-up de forma clara, podemos analisar os 

pedidos em aberto (possíveis antecipações ou postergações) e dar 

melhores direcionamentos aos clientes internos garantido que não 

haja ruptura no abastecimento aos almoxarifados, interrupção nas 

atividades e penalizações como: aplicação de multa e eventualmente 

a queda de desempenho no indicador de OTIF do fornecedor.

• Importante também que o fornecedor comunique ao time Energisa 

responsável pela realização dos follow-ups as datas de 

agendamento que foram confirmadas com os almoxarifados.

• Ressaltamos que a recorrência em atrasos, além de prejudicar nossas 

operações voltadas para sociedade podem acarretar em bloqueio 

temporário ou permanente do fornecedor para novos negócios.



INDICADOR DE OTIF – ANÁLISE PARA NOVOS NEGÓCIOS 
Baseado no resultado (%) classificamos os fornecedores em quatro zonas de atendimento ao requisito: 

Distante do padrão (preto), não atende (vermelho), atende (amarelo) e bom (verde). 

BOM OU EXCELENTE

ATENDE

NÃO ATENDE

DISTANTE DO PADRÃO

• É importante ressaltar que fornecedores com desempenho superior a 90% no OTIF são considerados 

excelentes. 

• A classificação no OTIF é essencial para participação em novos editais de concorrência.

• Fornecedores com desempenho “Distante do Padrão” podem ter a qualificação para o processo 

rejeitada.

• Fornecedores com desempenho “Não Atende” podem ter restrições nos critérios de adjudicação.



CARTÃO DE PONTUAÇÃO – INDICADOR DE 

DESEMPENHO COM NOVA MÉTRICA

Indicador de OTIF para 

fornecedores de materiais 

aplicado ao Cartão de 

Pontuação/IDF – Índice de 

Desenvolvimento do Fornecedor
Demais indicadores que compõem o cartão de 

pontuação



DE QUE FORMA POSSO ACOMPANHAR 

MEU DESEMPENHO ?
O Cartão de Pontuação ou IDF – Índice de Desenvolvimento do Fornecedor é encaminhado 

trimestralmente a todos os fornecedores cadastrados no banco de dados do Grupo Energisa. Por isso, é 

importante manter não só o cadastro mas também os e-mails atualizados para que os responsáveis 

possam receber esta informação, divulgar internamente as partes interessadas e também realizar 

tratativas junto a nós, da Energisa.

Caso o fornecedor deseje receber o Cartão de Pontuação, 

o mesmo pode ser solicitado via e-mail para:

• Emily Anne Garcia: Emily.Garcia@energisa.com.br

• Pedro Henrique Webster: Pedro.Webster@energisa.com.br

Ou pelo e-mail da coordenação de qualidade de fornecedores de 

materiais:

qualidadesuprimentos.corp@energisa.com.br

mailto:Emily.Garcia@energisa.com.br
mailto:Pedro.Webster@energisa.com.br

