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OTIF - FORNECEDORES DE |
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS |




O QUE E OTIF?

OTIF ou On Time In Full € um indicador que mede o
desempenho na qualidade da entrega de materiais,
equipamentos ou produtos.

Sendo composto por duas vertentes:

Mede qualitativamente a Mede quantitativamente
assertividade na entrega, a assertividade na

ou seja, cumprimento do entrega, ou seja, se a
prazo estabelecido apos quantidade solicitada foi
confirmacao do pedido de  atendida.

compra de materiais
(PMA).
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COMO MEDIMOS ESTE INDICADOR?

Winicio FORNECEDOR (OTIF FORNECEDOR) \ Gl%
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Para qualquer pedido realizado consideramos um periodo de tolerancia de +3 dias para
atrasos e -7 dias para antecipacao dos materiais. Dentro desde leadtime (On Time) o
fornecedor nao sera penalizado no indicador de desempenho ou aplicada multa.

Estabelecemos uma tolerancia também para quantidade, sendo esta +/- 10% de acordo
com o que foi contratado.

O Resultado final do indicador € definido pela média ponderada dos pedidos entregues
nos ultimos 12 meses (ponderacao pela quantidade de compras dos materiais).

O Prazo contratual é definido apos o aceite do Pedido no Mercado Eletronico + o Prazo
de Entrega.
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EXEMPLIFICANDO
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COMO E O FLUXO PARA ALTERACAO DA DATA CONTRATUAL?

Envio a cada 15 dias Retorno em 2 dias Sem alteracao no pedido

As informacdes dos Existe alteracao na
’ data de previsao.

pedidos em aberto N&o contratual
devem ser
verificadas, como

quantidade a ser Sera verificado com o cliente interno a

fornecida e data possibilidade de alteracdo da data

S:deigt(:)rega do mediante a justificativa apresentada
pelo fornecedor e a necessidade de
recebimento dos
materiais/equipamentos. Caso esteja
OK, o pedido sera ajustado. Do
contrario, o fornecedor deve seguir
com a solicitacdo original

Enviado pelo
diligenciador
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QUAL A IMPORTANCIA DE RESPONDER AO FOLLOW-UP?

« Respondendo aos follow-up de forma clara, podemos analisar os
pedidos em aberto (possiveis antecipacoes ou postergacoes) e dar
melhores direcionamentos aos clientes internos garantido que nao
haja ruptura no abastecimento aos almoxarifados, interrupcao nas
atividades e penalizacoes como: aplicacao de multa e eventualmente
a queda de desempenho no indicador de OTIF do fornecedor.

Ressaltamos que a recorréncia em atrasos, além de prejudicar nossas
operacoes voltadas para sociedade podem acarretar em bloqueio
temporario ou permanente do fornecedor para novos negocios.
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INDICADOR DE OTIF - ANALISE PARA NOVOS NEGOCIOS

Baseado no resultado (%) classificamos os fornecedores em quatro zonas de atendimento ao requisito:
Distante do padrao (preto), nao atende (vermelho), atende (amarelo) e bom (verde).

- E importante ressaltar que fornecedores com desempenho superior a 90% no OTIF sdo considerados
excelentes.

* A classificacao no OTIF e essencial para participacao em novos editais de concorréncia.

* Fornecedores com desempenho “Distante do Padrao” podem ter a qualificacao para o processo
rejeitada.

« Fornecedores com desempenho “Nao Atende” podem ter restricoes nos critérios de adjudicacao.

<= ATENDE

¢= NAO ATENDE
¢= DISTANTE DO PADRAO

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
junho julho agosto  setemb... outubro novem.. dezem.. janeiro fevereiro abril
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CARTAO DE PONTUACAO - INDICADOR DE
DESEMPENHO COM NOVA METRICA

Pontuagido do Fornecedor por Itens de Avaliagao
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E [RMC] - Mo Conformidade | Técnica / Comercial / Inspecao) - MAX 3,00 pts

1S09001 / CERT. ABNT PE 425 / IATF 16948 MAX 1,00 pts
[IGF] - indice de Qualidade Financeira - MAX 2 00 pts
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Indicador de OTIF para

.. [OTIF] - Pontualidade na Entrega - MAX 3,00 pts
fornecedores de materiais I;m::lTﬂ:m-fmwmm'-m-mm
aplicado ao Cartao de
Pontuacao/IDF - Indice de
Desenvolvimento do Fornecedor

L Demais indicadores que compdéem o cartao de
pontuacao




DE QUE FORMA POSSO ACOMPANHAR
MEU DESEMPENHO ?

O Cartao de Pontuacao ou IDF - indice de Desenvolvimento do Fornecedor é encaminhado
trimestralmente a todos os fornecedores cadastrados no banco de dados do Grupo Energisa. Por isso, €
importante manter nao so o cadastro mas também os e-mails atualizados para que os responsaveis
possam receber esta informacao, divulgar internamente as partes interessadas e também realizar
tratativas junto a nos, da Energisa.

Caso o fornecedor deseje receber o Cartao de Pontuacao,
_/ ~ o mesmo pode ser solicitado via e-mail para:

4/ w N - Emily Anne Garcia: Emily.Garcia@energisa.com.br
* Pedro Henrique Webster: Pedro.Webster@energisa.com.br

Ou pelo e-mail da coordenacao de qualidade de fornecedores de
materiais:
qualidadesuprimentos.corp@energisa.com.br
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