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Materialidade

|GRI 102-46]

Para a elaboracao do conteudo do Relatorio Anual, foram priorizadas as informacoes
relacionadas aos aspectos de maior impacto e influéncia apontados na matriz de
materialidade da Energisa, elaborada em 2020. O processo, apresentado a seguir, foi
executado com base nos fundamentos das Normas GRI e de acordo com a norma
AA1000 (Accountability 1000), que prevé o engajamento de partes interessadas.

Matriz de materialidade 2.
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Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Processo de materialidade

Identificacao de assuntos

Elaboracao de uma lista de topicos relevantes para

o0 setor, a partir da analise de documentos internos

e externos estratégicos para o Grupo Energisa. Entre
0s materiais externos analisados, estao estudos de
benchmark, DJSI, SASB, WBCSD, Global Risks Report —
Forum Econdmico Mundial e publicacoes na imprensa.

Avaliacao de relevancia externa

Consulta on-line com publicos de relacionamento
(acionistas, investidores, mercado financeiro,
colaboradores, clientes, fornecedores, entidades,
ONGs e midia), assim como analise da relevancia
externa de temas identificados na Fase 1, para
determinar os topicos materiais com base nas
fontes consultadas.

Avaliacao de relevancia interna

Analise e determinacao da relevancia interna de
temas identificados na Fase 1,a fim de determinar os
topicos que sao materiais para a Energisa, por meio de
consulta online com 13 diretores da Companhia.

Priorizacao e matriz de materialidade

Consolidacao de resultados obtidos nas Fases 2 e

3 para a classificacao de assuntos de acordo com a
importancia para a Energisa e para os seus grupos de
relacionamento. Os resultados foram expressos em uma
representacao grafica.

Determinacao de conteudos GRI

Analise dos temas listados pelas Normas GRIl e
correlacao dos topicos materiais com 0s 10 principios
do Pacto Global, da ONU, do qual a Energisa €
signataria, e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).
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Temas prioritarios

Etica e integridade

Etica e integridade;
Anticorrupcao; Concorréncia
desleal; Politicas publicas;

e Conformidade

Para a Energisa, € imprescindivel ter atitudes éticas e prezar pela
transparéncia, acima de tudo. Isso esta expresso em seu valor
“Compromisso” e € apoiado por mecanismos de gestao capazes de mitigar
0s riscos relacionados as infracoes éticas. Inclui Comité de Auditoria e
Riscos, Codigo de Ftica e Conduta, Comité de Ftica e Canal de Denuncias,
politicas, processos e sistemas que balizam os processos internos e a
conduta dos profissionais.

Todas as operacoes

Energisa, fornecedores,
governos e sociedade

Saude e seguranca
dos trabalhadores

Saude e seguranca
do trabalho

Seguranca esta associada ao valor mais relevante do Grupo Energisa: a
integridade da vida dos colaboradores, prestadores de servicos e clientes.

Todas as operacoes

Energisa, fornecedores

Seguranca dos
clientes

Saude e seguranca
do consumidor

Os ativos do setor de energia, especialmente de distribuicao e transmissao,
representam riscos de acidentes com a populacao.

Distribuicao e Transmissao

Energisa, comunidades

Satisfacao dos
clientes

Engajamento
de stakeholders

Os clientes estao no centro da atencao da Energisa, que tem como um

de seus valores simplificar a vida dos clientes. Para isso, € fundamental
assegurar a qualidade do servico, com solucoes ageis que gerem valor para
quem as utiliza e permitam construir relacionamentos duradouros.

Todas as operacoes

Energisa, fornecedores, clientes

Eficiéncia e

Setorial energia

O fornecimento de energia € o principal negdcio da Energisa e a qualidade
e confiabilidade do servico sao essenciais para a perenidade do negocio.
Essas condicoes sao medidas por indicadores de frequéncia e duracao

Distribuicao, Transmissao

Energisa, fornecedores,

confiabilidade . - . . . . 8 e Geracao clientes, 6rgaos reguladores
de interrupcao do servico e a Energisa esta sujeita a rigorosos padroes
estabelecidos pelo drgao regulador e esperados pelos seus clientes.

~ Inovacao confere diferenciais competitivos, melhora as operacoes e cria .
Inovacao e ~ ’ , , o - Energisa, fornecedores,
S Forma de gestao valor de longo prazo. E também um dos valores da Energisa para fazer a Todas as operacoes .

tecnologia . . - governo e sociedade
diferenca e esta no centro da estratégia do Grupo.
Clima extremo e fracasso no combate as mudancas climaticas figuram

Mudancas entre os maiores riscos globais. A Energisa tem como compromisso atuar Energisa, fornecedores,

climaticas

Desempenho economico

pela descarbonizacao da economia, olhando para o futuro das pessoas e
do planeta.

Todas as operacoes

governo e sociedade

Relacionamento
com as
comunidades

Impactos economicos indiretos;
Comunidades locais

A area de concessao, especialmente das distribuidoras, reforca a relevancia

de concentrar o investimento social privado em regioes onde a presenca da
Energisa &€ motor da economia, da geracao de empregos e renda e da inducao
do desenvolvimento. A atuacao € orientada pelo tripe da sustentabilidade,
com melhorias em aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

Todas as operacoes

Energisa, fornecedores,
comunidades
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Temas relevantes

Desempenho
economico

Desempenho econémico

A consisténcia de resultados € essencial para a criacao e distribuicao
de valor em longo prazo.

Todas as operacoes

Energisa, fornecedores, governo
e sociedade

Diversidade e
igualdade de
oportunidades

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Um dos principios éticos fundamentais do Grupo € a dignidade
inalienavel da pessoa humana sem discriminacoes, na visao de

que um ambiente de trabalho inclusivo e diverso enriquece a cultura
e impulsiona o resultado empresarial.

Todas as operacoes

Energisa, fornecedores
e sociedade

Respeito aos

Nao discriminacao; Liberdade
de associacao e negociacao
coletiva; Trabalho infantil;
Trabalho forcado ou analogo ao

Como empresa signataria do Pacto Global, a Energisa assumiu
compromisso com os Direitos Humanos e os direitos do trabalho, assim

Todas as operacoes

Energisa, fornecedores

Direitos Humanos ; Praticas d fan como acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica. e sociedade
e.f:c "fwo’ aticas e,se,gu an¢a;  £csa ¢ uma das frentes de atuacao da area de Sustentabilidade.
Direitos dos povos indigenas;
Avaliacao em Direitos Humanos
Processo vital para identificar e mapear situacoes que possam
Gestao de riscos Estratégia comprometer o desempenho da empresa, acompanhado de medidas Todas as operacoes Energisa
de prevencao e minimizacao desses fatores.
Desenvolvimento o~ ~ Manter profissionais capacitados com perspectivas de crescimento, para - :
Capacitacao e educacao Todas as operacoes Energisa

de empregados

ampliar a eficiéncia e a qualidade dos servicos.

Praticas de compras; Avaliacao

Gestao . Alinhamento com os compromissos da Energisa, para influenciar
. ambiental de fornecedores; L . o N ) N .
responsavel de Avaliacio social de positivamente a cadeia de valor e contribuir para a gestao de riscos, Todas as operacoes Energisa, fornecedores
fornecedores ’ especialmente operacionais e de reputacao.
fornecedores
. . F 0 negdcio da Energisa, que estimula adocao de fontes de energia limpas _ .
Energia Energia . ’ Todas as operacoes Energisa, fornecedores
e renovaveis. ’
Geracao de Atrair e reter profissionais qualificados para apoiar o crescimento _ .
’ Emprego . Todas as operacoes Energisa, fornecedores
emprego dos negocios.
~ . . Necessidade de reduzir o consumo de materiais, melhorar a gestao _ .
Gestao de residuos Residuos Todas as operacoes Energisa, fornecedores

de recursos e assegurar menor geracao de residuos.
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Temas relevantes

As operacoes das empresas de energia exercem impactos sobre a

T . . . : L : Distribuicao, Transmissao,
Biodiversidade Biodiversidade fauna e flora, que devem ser prevenidos e minimizados. Assume maior ’

Energisa, fornecedores

. A . - . Geracao
importancia com o crescimento das operacoes do grupo na Amazonia. ’
Apresentacao . . o o -
’ . . . . Compromisso das empresas do setor com a universalizacao do acesso Distribuicao, Transmissao, .
Acesso a energia  Suplemento setorial de energia . . ’ - Energisa, governo
a energia. Geracao
Mensagem da
Administracao Eficiéncia . Necessidade de iniciativas de educacao para o consumo racional e seguro o . :
’ B Energia A Distribuicao Energisa, governo, comunidades
energeética da energia elétrica.
Bl n < As questoes climaticas tém impulsionado medidas de eficiéncia na - .
Agua Agua e efluentes - , Todas as operacoes Energisa, fornecedores
gestao de agua.
Resultados N N A Energisa assumiu como compromisso atuar pela descarbonizacdo da ~ .
Emissoes Emissoes . ’ Todas as operacoes Energisa, fornecedores
economia, olhando para o futuro das pessoas e do planeta. ’
Compromisso com

a Sustentabilidade

vida Temas prioritdrios para os publicos de relacionamento .

Clientes Eficiéncia e confiabilidade operacional; Gestao de riscos; Mudancas climaticas; Agua; Geracao de emprego

Cliente ,
Colaboradores Saude e seguranca dos trabalhadores; Etica e integridade; Seguranca dos clientes; Diversidade e igualdade de oportunidades; Satisfacao do cliente

Inovar Mercado financeiro Desempenho econdmico; Etica e integridade; Satide e seguranca dos trabalhadores; Respeito aos Direitos Humanos; Eficiéncia e confiabilidade operacional
Fornecedores Saude e seguranca dos trabalhadores; Seguranca dos clientes; Gestao responsavel de fornecedores; Ftica e integridade; Inovacao e tecnologia

Anexos * o ’ . - A . o] . . ~ . ~ .

5~ Midia Saude e seguranca dos trabalhadores; Seguranca dos clientes; Eficiéncia e confiabilidade operacional; Satisfacao do cliente; Gestao de riscos
i Informag:oes Comunidade Relacionamento com a comunidade; Satisfacdo do cliente; Biodiversidade; Eficiéncia e confiabilidade operacional; Etica e integridade

corporativas

Orgio regulador Eficiéncia e confiabilidade operacional; Eficiéncia energética; Etica e integridade; Gestao de riscos; Inovacao e tecnologia

K @ B

Anexos
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A Energisa

Empresas controladas .

Controladas diretas

Energisa Sergipe — Distribuidora de Energia S/A (ESE)"; Energisa Borborema —
Distribuidora de Energia S/A (EBO); Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia
S/A (EPB)Y; Energisa Minas Gerais — Distribuidora de Energia S/A (EMG)Y,
Energisa Nova Friburgo Distribuidora de Energia S/A (ENF); Energisa Rondonia —
Distribuidora de Energia S/A (ERO); Energisa Acre — Distribuidora de Energia S/A
(EAC); Energisa Solucoes S/A (ESOL); Energisa Servicos Aéreos de Aeroinspecao
S/A (ESER); Energisa Planejamento e Corretagem de Seguros Ltda. (EPLA);
Energisa Comercializadora de Energia Ltda. (ECOM); Parque Edlico Sobradinho
[tda.®; Energisa Geracao Usina Mauricio S/A (GUM); Energisa Geracao Central
Solar Coremas S/A®; Energisa Geracao Edlica Boa Esperanca S/A%; Energisa

Controladas indiretas

Geracao Edlica Mandacaru S/A%; Energisa Central Edlica Alecrim S/A®; Energisa
Geracao Central Edlica Umbuzeiro - Muquim S/A%; Energisa Participacoes
Minoritarias S/A; FIM Zona da Mata; Caixa FI Energisa; Dinamica Direitos
Creditorios; Denerge Desenvolvimento Energético S/A; Energisa Transmissao
de Energia S/AV; Energisa Geracao Central Solar Rio do Peixe | S/A; Energisa
Geracao Central Solar Rio do Peixe Il S/A; Energisa Amazonas Transmissora

de Energisa S/A; Energisa Tocantins Transmissora de Energia S/A®; Energisa
Amapa Transmissora de Energia S/A (nova denominacao social de Energisa
Transmissora de Energia Il S/A®; Alsol Energias Renovaveis S/A; Voltz Capital
S.AP: Fundo de Investimento em Cotas (FIC — FIDC)@

Rede Energia Participacoes S.AY; Rede Power do Brasil S/A®; QMRA Participacoes
S/A; Energisa Mato Grosso Distribuidora de Energia S/AY; Energisa Mato Grosso
do Sul Distribuidora de Energia S/AY; Energisa Tocantins Distribuidora de Energia
S/A; Multi Energisa Servicos S/A; Energisa Sul-Sudeste — Distribuidora de Energia
S/AY; Energisa Solucoes Construcoes e Servicos em Linhas e Redes S/A; Energisa
Para Transmissora de Energia | S/A; Energisa Goias Transmissora de Energia | S/A;

Energisa Para Transmissora de Energia Il S/A; Energisa Tocantins Transmissora
de Energia S/A; Energisa Tocantins Transmissora de Energia S/All; Energisa
Amazonas Transmissora de Energia Il S/A (nova denominacao social de Energisa
Transmissora de Energia Il S/A®; Energisa Amapa Transmissora de Energia S/A
(nova denominacao social de Energisa Transmissora de Energia Ill S/A®; Laralsol
Empreendimentos Energéticos Ltda.; URB — Energia Limpa Ltda;

(1) Companhias abertas. (2) Em fase pré-operacional. (3) A Rede Power do Brasil S/A é controlada pela Rede Energia Participacdes S.A., e possui 35,92% de participacao na EMS. (4) Fundo de

Investimento e Cotas (FIC — FIDC).
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Apresentagao Remuneracdo dos Conflitos de interesse cuo:2

gndens.»a.g:m da admlnIStradoreS |GR1102-35, 102-36] A Companhia adota uma politica especifica para as transacoes com
ministracao
partes relacionadas e situacoes que envolvam conflitos de interesses,

A Energisa dispoe de uma Politica de Indicacao e de Remuneracao dos

A Energisa configurados quando uma parte nao € independente em relacao a materia

Administradores, gue compreende diretrizes e requisitos para a remuneracao . . . . : _—
e pode influenciar ou tomar decisoes motivadas por interesses distintos

Resultados do Conselho de Administracao (CA), da Diretoria e dos Comites. Ela & daqueles da Companhia. Assim, eventuais conflitos de interesses devem

baseada nas seguintes premissas: estar alinhada as praticas do mercado e . . -
ser tempestivamente manifestados por acionistas, que devem se declarar

Compromisso com garantir a competitividade organizacional da Companhia no seu segmento;

' ' rticipar ISCUSSO liberaco br nto.
e [T A impedidos de participar das discussoes e deliberacoes sobre 0 assunto

ser transparente e formalizada; ser flexivel e poder sofrer adaptacoes - .
A politica, que estabelece a transparéncia nesse processo, pode ser

ao longo do tempo, conforme ajuste ou mudancas das estratégias da

Vida consultada aqui.
Companhia; e basear-se em resultados objetivos e mensuraveis.

Pessoas
A remuneracao global dos membros do Conselho de Administracao e da

Cliente Diretoria deve ser fixada pela Assembleia Geral, devendo o CA, apds sugestao
do Comité de Remuneracao e Sucessao, fixar os honorarios dos seus membros

Inovar e dos membros da Diretoria. A remuneracao dos membros do Conselho
Fiscal,quando instalado, sera fixada pela Assembleia Geral que os eleger,

Anexos respeitando os valores minimos previstos na Lei n°® 6.404 de 15 de dezembro

T de 1976 (Lei das Sociedades por Acoes). A Politica esta disponivel aqui.
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https://ri.energisa.com.br/governanca-corporativa/politicas-e-codigos-energisa/
https://ri.energisa.com.br/governanca-corporativa/politicas-e-codigos-energisa/

, GRUPO

10Je
=

eneraGisa
Comiteés de apoio
Os Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao apoiam 0s * Remuneracao e Sucessao: auxilia em questoes relativas a remuneracao e
processos de tomada de decisao, com analises e recomendacoes em suas a indicacao de administradores da Energisa S.A. e de suas subsidiarias. Em
areas de especialidade. 2021, era composto por quatro conselheiros, dos quais um independente.
Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

 Auditoria e Riscos: tem como principais atribuicoes monitorar e

controlar a qualidade das demonstracoes financeiras, controles
internos e o gerenciamento de riscos e compliance. E composto por trés
membros, eleitos em 2021, sendo um presidente e dois membros, todos
independentes.

Gestao de Riscos Decorrentes do Mercado Financeiro: apoia no processo
de gestao de riscos de mercado, sendo responsavel por avaliar operacoes,
processos e procedimentos e propor alternativas referentes a aspectos

Etica: vinculado diretamente ao Conselho de Administracdo, atua com
independéncia e autonomia e de acordo com regimento interno préprio.

F responsavel por implementar, disseminar, treinar, revisar e atualizar o
Codigo de Etica e Conduta e o Canal de Denuncias, bem como conduzir
apuracoes e propor medidas corretivas nos casos de infracoes. E composto
por oito membros, todos profissionais dos quadros da Energisa.

Sustentabilidade: apoia a tomada de decisoes em topicos econdmicos,
ambientais e sociais, assim como desenvolve programas, diretrizes e
estratéegias de sustentabilidade; promove a incorporacao do tema na

Vida como limites de endividamento, protégao cambial, limites de risco de estratégia, tomadas de decis3o e diretrizes do Grupo; garante a integraco
contraparte e politica de dividendos. E composto pelo diretor Financeiro e da agenda de Sustentabilidade nas unidades e 4reas do Grupo e nos
Pessoas de Relacoes com Investidores, pelo diretor corporativo de Controladoria e relacionamentos com seus diversos pUblicos; entre outras atribuicoes.
Financas e por um consultor externo especializado na gestao de riscos, em £ composto pelo diretor-presidente, diretor Financeiro e de Relacoes
Cliente ial ri ' Vi . . : ~ .
especial riscos de caixa e de divida. com Investidores, vice-presidente de gente, gestao e sustentabilidade,
: ~ , . " . - : vice-presidente de Solucoes Energéticas, diretor de Estratégia, diretores-
S Divulgacao: € responsavel por gerir a Politica de Divulgacao da Companhia, ’
. . - o : : presidentes das Distribuidoras e gerente de Sustentabilidade. Na analise de
pelo registro do acesso a informacoes privilegiadas e por discutir e
. - - : temas especificos, representantes de outras diretorias ou externos poderao
Anexos recomendar a divulgacao ou nao de atos e fatos potencialmente relevantes.
, . A ser extraordinariamente convocados a participar das reunioes.
Atualmente, € composto por integrantes com experiéncia comprovada nas
Informacdes areas de relacoes com investidores (dois), juridica (um) e financeira (um).

corporativas

L @ B
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Treinamento anticorrupcao iz

Conselheiros

Clientes por distribuidora

administracao 100,0% 0.0%
E;:L);gr?adi?j nI::‘i);nal 15.649 15.649 100,0% 9.571 61,2%
Diretores 15 15 100,0% 4 26,7%
Gerentes 587 587 100,0% 88 15,0%
Administrativos 4.550 4.550 100,0% 3.704 81,4%
Operacionais 10.497 10.497 100,0% 5.775 55,0%
Empregados por regiao 15.649 15.649 100,0% 9.766 62,4%
Sudeste 3.821 3.821 100,0% 3.207 83,9%
Nordeste 3.766 3.766 100,0% 2.186 58,0%
Norte 3.560 3.560 100,0% 1.515 42,6%
Centro-Oeste 4.436 4.436 100,0% 2.827 63,7%
Sul 66 66 100,0% 31 47,0%

2019 2020 2021 Var.% 2019 2020 2021 Var.%
Energisa 0 9
Minas Gerais 460.051 | 469.456 | 475541 [1,3% 62 72 95 31,9%
Energisa 0 0
Nova Friburgo 109.467 | 111.365 112.240 0,8% 9 12 22 83,3%
Energisa Paraiba | 1.438.639 | 1.482.688 |1.508.083 |1,7% 66 98 127 20,6%
Energisa o 9
Borborema 219.527 228.549 228.549 0,0% 15 28 33 17,9%
Energisa Sergipe | 788.265 | 824.012 | 824.012 | 0,0% 67 95 132 38,9%
Energisa ° 0
Mato Grosso 1.458.048 | 1.506.604 | 1.556.997 | 3,3% 236 327 434 32,7%
Energisa Mato ° 9
Grosso do Sul 1.039.233 | 1.065.484 | 1.084.146 | 1,8% 103 2338 321 34,9%
Energisa 0 0
Tocantins 599.584 | 618.062 632.721 2,4% A4 34 122 45,2%
Energisa 0 9
Sul-Sudeste 799811 819.256 | 838.858 | 2.4% 181 244 293 20,1%
Energisa Acre 264.436 | 278.575 279.121 0,2% 21 34 36 5,9%
Energisa 0 0
Rondénia 645.131 670.538 674106 | 0,5% 42 60 70 16,7%
Total Energisa 7-822.192 | 8.052.511 | 8.214.374  2,0% 0936 1.292 1.685 30,4%
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Clientes por classe i ssssivz.000

Residencial 6.737.5M 359.481 09.383 1.251.465 195.847 745.981 1.220.172 894.917 532.474 715.022 226.129 496.640
Industrial 41.334 3.279 705 3.861 547 974 17.804 6.980 1.458 3.949 275 1.502
Comercial 548.203 35.417 10.306 06.887 15.727 45.654 090.884 80.350 33.865 63.134 22.737 A4.242
Rural 796.215 72.193 1.277 136.605 14.759 23.314 204.065 88.509 55.414 47.612 26.235 126.232
Poder publico 71.855 4.135 409 17193 1.496 5.234 12.571 8.804 7175 7.003 2.999 4.836
lluminacao publica | 8.219 145 3 757 76 1197 672 2.903 1136 705 454 171
Servico publico 9.243 742 136 1.005 82 1.543 1.521 1.453 961 1.245 240 315
Consumo proprio 1.794 149 21 310 15 115 308 230 238 188 52 168
Mercado cativo 8.214.374 475.541 112.240 1.508.083 | 228.549 824.012 1.556.997 | 1.084.146 | 632.721 838.858 279.121 674.106
Cientes livres 1.685 95 22 127 33 132 434 321 122 203 36 70
Total 8.216.059 475.636 112.262 1.508.210 228.582 824.144 1.557.431 1.084.467 | 632.843 839.151 279.157 674.176

Transmissao

Linhas de transmissado e distribuicao (Km) cuessiss o000

(>132kV) 889 ) - - - - - - - - : _
Subtransmissao

(69 kV +132 kV) 21600 1165 18 2374 45 1331 7:016 3.910 2.822 545 645 1.729
Distribuicdo 670.110 28.780 2.069 76.813 5.878 27.371 205.562 101.037 99.346 33.540 21.052 68.662

(< 69 kV)

Anexos
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Mercado por classe de consumo (GWh) suss e.cu.0005

Residencial 13.267,5 14.203,9 14.244,9 0,3%
Industrial 7.310,6 7.298,9 7.627,7 4,5%
Cativo 2.409,6 2.2083 1.986,2 -10,1%
Livre 4.900,9 5.090,5 5.641,5 10,7%
Comercial 7.201,8 6.620,4 6.729,2 1,7%
Cativo 6.381,7 5.750,8 5.543,7 -3,6%
Livre 820,1 869,6 1.185,5 36,9%
Rural 3.504,8 3.834,2 3.808,6 -0,7%
Cativo 3.423,4 3.727,0 3.668,4 -1,6%
Livre 81,4 107,2 140,2 30,8%
Outras classes 4.834,1 4.497,1 4.590,4 2,1%
Cativo 4.762,9 4.362,1 4.334,8 -0,6%
Livre 71,3 135,0 255,6 89,4%
Vendas de energia a consumidores (Mercado Cativo Faturado) 30.245,0 30.252,1 29.777,9 -1,6%
Energia associada a consumidores livres (TUSD) 5.873,8 6.202,4 7.222,8 16,5%
Mercado Cativo Faturado + TUSD 36.118,7 36.454,5 37.000,7 1,5%
Consumo nao faturado 106,2 28,0 8,2 -70,8%
Mercado Cativo Faturado + TUSD + Nao faturado 36.224,9 36.482,5 37.008,9 1,4%

Energia vendida por distribuidora (GWh)  rercado Cativo + TUSD (faturado)
Empresa 209 2020  z2em  Variagio(%)

Energisa Minas Gerais 1.525,3 1.518,9 1.556,9 2,5%
Energisa Nova Friburgo 328,3 320,7 328,8 2,5%
Energisa Paraiba 4.410,7 4.390,1 4.612,7 5,1%
Energisa Borborema 663,9 670,1 703,7 5,0%
Energisa Sergipe 3.009,9 2.830,5 2.8975 2,4%
Energisa Mato Grosso 0.311,1 9.651,9 0.616,6 -0,4%
Energisa Mato Grosso do Sul 5.686,8 5.768,1 5.799,3 0,5%
Energisa Tocantins 2.418,1 2.453,2 2.521,9 2,8%
Energisa Sul-Sudeste 4.445,5 4.387,6 4.519,3 3,0%
Energisa Acre 1.080,8 1.102,6 1.093,7 -0,8%
Energisa Rondonia 3.238,4 3.360,9 3.350,3 -0,3%
Total Energisa 36.118,7 36.454,5 37.000,7 1,5%
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Empresa 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2021
Energisa Minas Gerais 10,51 9,43 0,61 -0,16 0,21 -0,38 10,35 0,64 0,24 10,35
Apresentacio Energisa Nova Friburgo 4,77 5,10 4,75 -0,86 -1,02 -1,03 3,9 4,07 3,73 5,46
Energisa Paraiba 5,72 8,82 8,39 0,66 4,71 4,39 6,37 13,53 12,78 12,88
Mensagem da Energisa Borborema 8,85 5,57 5,01 4,35 0,78 0,50 13,19 6,36 6,1 6,24
Administracao
Energisa Sergipe 7,49 8,01 7,57 2,68 2,52 2,58 10,17 10,53 10,16 10,66
A Energisa Energisa Mato Grosso 9,064 9,47 8,94 3,93 4,80 4,68 13,58 14,28 13,62 13,69
Energisa Mato Grosso do Sul 9,41 10,34 9,94 2,88 2,77 2,38 12,29 13,11 12,32 13,05
Resultados Energisa Tocantins 11,47 10,94 10,51 1,15 1,50 1,62 12,61 12,45 12,13 13,75
Energisa Sul-Sudeste 6,24 6,15 5,07 -0,05 0,32 0,07 6,19 6,47 6,05 6,77
Compromisso com Energisa Acre 9,89 10,03 9,96 8,81 8,20 6,55 18,70 18,23 16,51 20,14
a Sustentabilidade
Energisa Rondonia 12,00 12,63 10,52 15,87 14,04 13,75 27,87 26,68 24,27 22,55
Vida Energisa consolidada 9,25 9,39 8,82 12,89
Pessoas
Cliente
Inovar
Anexos
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Projetos de Transmissdo

Notas: Dados de investimento e receita anual permitida (RAP) atualizados para dezembro/2021

Energisa Goias o
Transmissora | (EGO I) Abr/17 136 (CD) 13/09/2018 Mar/20 100% 17 meses 255,9 4,4
Energisa Para o
Transmissora | (EPA I) Abr/17 PA 296 (CD) 02/10/2018 Nov/20 100% 16 meses 318,3 56,1
Apresentacao Energisa Para
% (3)
Transmissora Il (EPA II) Jun/18 PA 139 (CD/CS) 06/05/2019 Dez/21 100% 12 meses 421,20 43,3
LEEELANICE Energisa Tocantins /10/
Admini 5 8 19/10/2020 o "
dministracao Transmissora (ETT) Dez/18 BA/TO 772 (CS) 15 12/2020 Mar/24 43% 14 meses 712,88 71,5
) Energisa Amazonas o
A Energisa Transmissoras (EAM)? Dez/20 AM 410 (CD/CS) Mar/26 30% 12/18 meses 970,2 67,8
Energisa Tocantins ()
Resultados Transmissora (ETT - 11) Jun/21 10 Set/24 79.4 4,3
Energisa Amapa
) - AP 10 - Set/2g - 8 meses 141,7 11,3
Compromisso com Transmissora (EAP)
a Sustentabilidade Total - } 3.212 ) i i ) e —

— ciclo 21/22. Dados de avanco fisico atualizados para setembro/2021. CD — Circuito duplo / CS -

Vida Circuito Simples. Os dados da EGO | e da EPA | sao realizados e nao previstos. As antecipacoes de EPA I, ETT e EAP podem sofrer alteracoes dependendo da duracao dos efeitos da pandemia de
Covid-19. O investimento total da Energisa Amazonas Transmissora nao considera otimizacoes e tem como base os valores estimados pela Aneel para o leilao de dezembro de 2020.
Pessoas
[ J ~ [ ]
Planos de contingéncia cxexeu
Cliente
A Energisa dispoe de planos de contingéncia para eventuais emergéncias e situacoes de calamidade publica, que compreendem chamada publica para
Inovar comunicacao e envolvimento de comunidades, autoridades e clientes. Revisados anualmente, sao apresentados as prefeituras, Defesa Civil e Corpo de
Bombeiros de diversos municipios das areas de concessao, que emitem pareceres para revisao do plano. Também sao contatados hospitais sobre as
ANexos manutencoes preventivas dos geradores e sua disponibilidade e autonomia.

@ Informacaes Simulacoes de cenarios com envolvimento das areas técnicas e de apoio também fazem parte do plano e contemplam: contingéncia; habilidades técnicas e
L) corporativas comportamentais dos operadores; perda parcial ou total do Centro de Operacao; e avaliacao da disponibilidade dos recursos de todas as areas envolvidas.

Também ocorrem treinamentos sobre o plano e a preparacao de postos de atendimento extras no call center, assim como sao determinados fluxos de
comunicacao para antes, durante e depois dos eventos, com diretrizes para informar a imprensa, clientes e érgaos publicos, entre outros.

K @ B
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Sustentabilidade

Participacao em associacoes o

Com o objetivo de contribuir ativamente com as discussoes e transformacoes atreladas ao futuro do setor elétrico, a Energisa participa de associacoes e
organizacoes setoriais, entre elas: Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee); Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) e dos
foruns técnicos do Instituto para o Desenvolvimento e Pesquisa da Transmissao de Energia (IDTE). Participa, também, da Associacao Brasileira de Geracao
Distribuida (ABGD), da qual faz parte da Diretoria Técnica, e da Associacao Brasileira dos Proprietarios de Veiculos Elétricos Inovadores. As distribuidoras sao
associadas das federacoes estaduais da industria e associacoes comerciais.

Em 2021, a Fundacao Ormeo Junqueira Botelho, a fim de gerar conhecimento a partir de articulacoes em rede, se associou ao Grupo de Institutos Fundacoes
e Empresas (Gife), referéncia no Brasil em investimento social privado.

Riscos e oportunidades das mudancas climaticas .z

Riscos Impactos Associados

, , : - Perda de receita pela auséncia do fornecimento de energia e aumento de custos decorrente de recomposicao
- Chuvas intensas, vendavais e raios . : : .
de redes e ressarcimento de consumidores no caso de danos a equipamentos eletroeletronicos.

- Danos as estruturas de distribuicao e transmissao de energia, com interrupcao do fornecimento. . . . . .
’ - Efeito negativo sobre imagem e relacionamento com os clientes.

- Alteracoes em padroes sazonais e de distribuicao geografica de chuvas - Reducao da capacidade e da eficiéncia de geracao fotovoltaica.

- Interferéncia na formacao de nuvens e menor incidéncia de radiacao solar. - Danos nas estruturas de painéis solares.

L - Sobrecarga dos sistemas de distribuicao, podendo afetar disponibilidade do fornecimento de energia para os
- Aumento das temperaturas medias . .
consumidores, com reflexo em custos e receitas.

- Mudanca no perfil de consumo (como maior uso de condicionadores de ar). o : -
’ - Novos horarios de pico afetam a gestao da demanda de ponta.

- Maior risco de incéndios nas areas de torres de transmissao. . - : o - :
- Indisponibilidade de linhas de transmissao e interrupcao de fornecimento.

» Mudancas em periodos de seca - Maior preco de energia pela necessidade de acionar usinas térmicas para atender ao consumo. O maior
custo de geracao se reflete em aumento das tarifas e risco de inadimpléncia dos clientes.

- Menor disponibilidade para a geracao hidraulica.
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Oportunidades

- Digitalizacao e redes inteligentes

- Interatividade e informacoes em tempo real.

Impactos Associados

- Agilidade para gerir o impacto de eventos severos sobre as redes de energia.
- Aumento da receita pela menor ocorréncia de desligamentos de energia.
- Menores custos de operacao/manutencao

- Maior satisfacao dos clientes.

- Produtos e servicos
- Uso crescente de fontes renovaveis.

- Novos servicos energéticos eficientes (geracao distribuida, eficiéncia energética, armazenamento
de energia, sistemas de protecao, controle e monitoramento de sistemas elétricos).

- Diversificacao de fontes de receitas.
- Disponibilidade de receitas para investimentos.
- Maior percepcao de valor pelos stakeholders.

- Aumento de eficiéncia e produtividade.

- Plano Nacional de Energia (PNE): em dezembro de 2020, 0 Ministério de Minas e Energia aprovou
o PNE 2050 que reconhece a imprevisibilidade do futuro e a perspectiva de abundancia de recursos
no horizonte de longo prazo. Prevé dois cenarios: expansao de 3,3 vezes na demanda por energia
elétrica ou de estagnacao, com crescimento de 10% no horizonte de 30 anos.

Impactos Associados

- Os dois cenarios impactam os negocios, especialmente distribuicao e transmissao. O primeiro exige
investimentos para dar conta da maior demanda. O segundo limita as perspectivas de crescimento desses
negocios.

- Acordo de Paris: Em 2016, no Acordo de Paris, o Brasil assumiu o compromisso de reduzir até 2025
as emissoes GEE em 37% abaixo dos niveis de 2005, chegando a 43% de reducao em 2030. Em

2020, entretanto, proposta do governo Bolsonaro para a Contribuicao Nacionalmente Determinada
(CND) permite emitir 400 milhoes toneladas além da meta apresentada anteriormente, o que foi
considerado internacionalmente uma violacao das regras do Acordo, pois nao pode haver retrocesso.

- Necessidade de implementar medidas de mitigacao na busca de oportunidades em geracao de energia em
fontes renovaveis de baixo carbono.

- Menor rentabilidade da geracao de energia termelétrica, o que nao atinge os negdcios da Energisa.

- Taxacao de carbono: esta em discussao o estabelecimento no Brasil de um mercado de
comercializacao de emissoes de GEE do tipo cap-and-trade (limite de negociacao), ainda sem clareza
do alcance dessa eventual medida.

Oportunidades

- Descarbonizacao

- Mudancas regulatdrias para promover a descarbonizacao da matriz elétrica brasileira.

- Menor rentabilidade da geracao de energia termelétrica, o que nao atinge os negocios da Energisa.

« Necessidade de monitorar as emissoes de carbono.

Impactos Associados

- Impulso ao desenvolvimento de energias renovaveis e sua integracao no sistema elétrico por meio de redes
inteligentes, capacidade de armazenamento, inovacao tecnologica etc.

- Geracao distribuida

- Crescimento de geracao distribuida, cogeracao e armazenamento de energia com subsidios
cruzados.

- Novas fontes e aumento de receitas nao reguladas.
- Reducao das receitas das distribuidoras.

- Impacto de aumento tarifario para clientes nao produtores.

- Eficiéncia energética

- Politicas de incentivo a projetos de eficiéncia energética, incluindo gestao de iluminacao publica e
servicos publicos.

- Uso mais eficiente de energia por parte de clientes e menor risco de inadimpléncia.

- Uso de incentivos para aumentar a eficiéncia energética das proprias operacoes.
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Relatorio anual Riscos Impactos Associados

2@2 1 - Reducao de energia fornecida pelas distribuidoras
- Menores receitas no mercado cativo de energia.

- Menor consumo, motivado tanto por questoes de retracao da economia como pela autoproducao
de energia (painéis fotovoltaicos em residéncias).

- Reputacao _ o _ 3
_ o o . o - O mau funcionamento de redes pode aumentar a exposicao negativa e afetar a reputacao da empresa, com
Apresentacao - Afrequéncia de eventos climaticos severos requer monitoramento constante e resiliéncia do impacto sobre custo de capital.

sistema elétrico.

Mensagem da Oportunidades Impactos Associados
Administracao

- Visao de investidores

A Energisa - Fundos de investimento cobram das empresas praticas sustentaveis em direcao a - Melhoria nas oportunidades de financiamento (como green bonds) e impulso para preco das acoes.

descarbonizacao da economia.

Resultados - Eletrificacao

- Novas solucoes energéticas em setores tipicamente vinculados ao uso de combustiveis fosseis,
especialmente transporte (veiculos elétricos e/ou hibridos) e aquecimento.

- Novas fontes de receita

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida R s
esiduos , | o
; . . . - Residuos destinados para disposicao final ersoss,
N Residuos nado destinados para disposicao final ’
Cliente
Incineracao (com recuperacao de energia) ® ®
Inovar Preparacao para a reutilizacao o) 1.486 Incineracao (sem recuperacao de energia) 0 1
Reciclagem 0 933 Deposicao em aterro o 260
HE Anexos Outras operacdesde recuperacio 0 o Outras operacdes de eliminacio o 76

® \ Informacoes
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Investimentos incentivados - | | | h
Investimento social externo (RS mil)

Relatorio anual

ietos sociais
2 @ 21 em proje
mcentive o9 0m0 zom

Cultura 12.480 6.309 7.961
Apresentacao Lei Federal (Rouanet, Audiovisual) 3.751 2134 3.258
Lei Estadual de Incentivo a Cultura (MG) 7.848 3.483 3.593
Mensagem da
Administracao Lei Estadual de Incentivo a Cultura (RJ) 174 0 910
AE . Lei de Incentivo a Cultura (PB) 0 0 200
nergisa
Lei Estadual de Incentivo a Cultura (SP) 706 692 e 2019 2020 2021
Resultados Esporte 2158 920 77
Lei Federal de Incenti Esport 386 9 . h
. ei Federal de Incentivo ao Esporte 1. 597 717 . . .~ . . .
Compromisso com
Compromisso com . Distribuicdo do investimento social
Lei Estadual (RJ) 345 0 0
Vida Lei Estadual (SP) 427 323 0 Outros ;
Educacao
Social 3.535 1.194 2.151 10,4% \ -
Pessoas . Lo . / 17,4%
Programa Nacional de Apoio a Atencao
. o) o) 717
Oncolégica (Pronon)’ .
e Energia do Bem
ente Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude . - .
da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD) 2 SRR 22,8% \\
Inovar Fundo Especial para Infancia e Adolescéncia (FIA) | 1.205 597 717
Fundo do Idoso 1.326 597 717
Anexos

A Doacdo a Oscip? 450 0 0 ,

@ IcTr%roT:tgiS:: Total 18139 | 8.423 |10.829 Esporte / \Cultura
'Sem destinacao em 2019 e 2020, pois nao houve projetos elegiveis na area 2,8% 46,6%
de atuacao da Energisa.

2 Sem destinacao em 2020, pois nao houve projetos elegiveis na area de atuacao o /
da Energisa.

K @ B
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Engajamento de stakeholders

A Energisa entende que o engajamento de partes interessadas e o atendimento as suas expectativas sao pontos

fundamentais para a geracao de valor e para o desenvolvimento sustentavel dos negocios.

Assim, busca o dialogo aberto e transparente, por meio de acoes direcionadas a diversos publicos, priorizados de acordo

com a influéncia que eles tém sobre decisoes de negdcios e o impacto que a Energisa exerce sobre cada um deles.

Publico

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Sociedade civil

Comunidades

Imprensa
Acionistas e investidores
Mercado financeiro

Orgaos reguladores

Tipo de engajamento

Agéncias de atendimento presencial; totens de autoatendimento; Call Center; WhatsApp/Gisa, pagina na internet (website);
Aplicativo Energisa On; Redes Sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e YouTube); Conselho de Consumidores em
cada distribuidora, que reune periodicamente representantes de cada classe de consumo; Pesquisas de Satisfacao do Cliente;
contato diario com Procon para solucionar reclamacoes de clientes

Pesquisa com colaboradores; acordos coletivos e treinamentos constantes; reunioes; webinars, Pulses

Avaliacao de desempenho; Programa de Desenvolvimento; cerimonia de premiacao; Portal de fornecedores; encontros
com fornecedores

Federacoes industriais e associacoes comerciais dos estados: Reunioes pontuais quando ha pautas especificas que envolvem
o setor elétrico

Encontros nas comunidades para projetos de desenvolvimento; iniciativas de eficiéncia energética; acoes socioculturais
da Fundacao Ormeo Junqueira Botelho

Press releases e notas para imprensa; entrevistas com porta-vozes da Companhia; reunioes de relacionamento; sala
de imprensa virtual e eventos de engajamento

Road Shows; Energisa Day; videoconferéncias e conferéncias telefonicas; contato via e-mail

Participacao em conferéncias e reunides nacionais e internacionais promovidas por instituicoes financeiras;
videoconferéncias e conferéncias telefonicas; contato via e-mail

Consultas e reunioes periodicas, por meio de contato direto ou agentes setoriais

Frequéncia

Diaria

Pesquisas anuais
e treinamentos constantes

Variavel

Variavel

Permanente

Diaria

Variavel

Em média, por ano, 8 conferéncias
nacionais e 4 internacionais

Permanente
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Eficiéncia energética

Energisa Minas Gerais — Foram realizados projetos em parceria com as prefeituras de Laranjal,
Pirauba e Rosario da Limeira para a substituicao de 624 pontos de iluminacao publica para LED,
proporcionando no total uma economia de 571,35 MWh/ano. Outro investimento significativo foi
na Fundacao Cristiano Varella, em Muriag, que contemplou a instalacao de sistema fotovoltaico,
trés equipamentos de condicionamento ambiental e troca de 50 pontos de iluminacao por LED,
gerando uma economia de 58,53 MWh/ano. Duas escolas no municipio de Cataguases, o Colegio
Polivalente e o Colégio Cataguases, receberam a instalacao de sistema fotovoltaico e troca de
759 equipamentos de iluminacao por LED, proporcionando 113,38 MWh/ano de economia. Além
disso, 13 escolas foram beneficiadas com o projeto Escola Eficiente em Ervalia com a instalacao
de 17311ampadas tuboled e 11 refletores para adequacao da iluminacao nos ambientes
escolares. Uma das escolas foi contemplada, ainda, com a instalacao de uma usina fotovoltaica,
proporcionando no total uma economia de 59,49 MWh/ano.

Energisa Nova Friburgo — Realizado projeto na APAE - Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Nova Friburgo, contemplando a instalacao de sistema fotovoltaico, a troca de 4
refrigeradores e 2 freezers por equipamentos eficientes e troca de 389 pontos de iluminacao por
LED, gerando uma economia de 29,68 MWh/ano.

Energisa Paraiba — Foram realizados projetos em parceria com as prefeituras de Alagoa Grande,
Araruna, Camalau, Dona Inés, Malta, Mari, Monteiro, Patos, Guarabira, Pocinhos e Esperanca, para
a troca de 2.560 lampadas com tecnologia LED com uma economia estimada de 2.301 MWh/ano
para o estado.

Energisa Borborema — Destaca-se o projeto de eficiéncia energética na iluminacao publica
no municipio de Boa Vista, que contemplou a substituicao de 154 pontos, com uma economia
estimada de 72,49 MWh/ano.

Energisa Sergipe — A distribuidora cobriu as Secretarias de Saude dos 63 municipios da area

de concessao com a doacao de geladeiras para acondicionamento de vacinas contra a Covid-19
e contribuiu para a reforma do Hospital Municipal Nestor Piva, em Aracaju, que sofreu um
incéndio na ala de tratamento de pacientes infectados, com a doacao de aparelhos de ar-
condicionado, lampadas e luminarias. Também iniciou a construcao do Espaco Energia, um local
para educacao, cultura e inovacao, com temas relativos a eficiéncia energética, voltado para
alunos das escolas publicas e comunidades, com inauguracao prevista para o primeiro semestre
de 2022.

Energisa Mato Grosso — Em parceria com as prefeituras dos municipios de Tangara da Serra,
Cuiaba, Alta Floresta, Nobres, Sapezal, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Claudia e Campo
Verde, realizou a substituicao de 3924 pontos de iluminacao publica para LED, com economia
estimada de 3.435,68 MWh/ano, o suficiente para abastecer 13.737 residéncias que consomem
3.000 kWh por ano. Também firmou um acordo de cooperacao que contemplou 0s municipios
de Arenapolis, Santo Afonso, Denise, Nova Marilandia, Nortelandia, Alto Paraguai, Cuiaba, para

instalacao de 4.556 luminarias de LED, gerando uma economia de 1.446,92 MWh/ano. Além
disso, efetivou a troca de 15568 lampadas, com uma economia de 2705,33 MWh/ ano, 0 que ¢
suficiente para abastecer 10.820 residéncias que consomem 3.000 kWh por ano, em projetos
para a Universidades Federais do Mato Grosso, de Rondonopolis, e Pontal, para a Promotoria de
Justica do estado, ao Ginasio Aecim Tocantins, a Procuradoria Geral de Justica, bem como para as
escolas estaduais Liceu Cuiabano, Presidente Médici, Irene Gomes, Antonio Cesario, Adalgisa de
Barros, e Heliodoro.

Energisa Mato Grosso do Sul — Em parceria com as prefeituras dos municipios de Bodoquena,
Caarap¢, Douradina, Eldorado, Gloria de Dourados, Iguatemi, [tapora, Itaquirai, Jaraguari, Jatei,
Navirai, Nova Andradina, Nova Alvorada do Sul, Ponta Pora e Sonora, realizou a troca de 1.985
pontos de iluminacao publica. O investimento proporcionara uma economia de 1.405,52
MWh/ano.

Energisa Tocantins — No Hospital Geral de Palmas, realizou a troca 722 [ampadas, 40 ares-
condicionados e a instalacao de uma usina de geracao fotovoltaica, com capacidade de geracao
de 55 kWp, com estimativa de economia de 263,25 MWh/ano. Em parceria com a prefeitura

do municipio de Palmas, foram trocadas de 265 luminarias de iluminacao publica para LED,
com reducao estimada de 195 MWh/ano. Tambeém realizou projeto de iluminacao na Praca dos
Girassois, que contou com a substituicao de 660 luminarias por tecnologia LED. Estima-se uma
reducao de 349,96 MWh/ano.

Energisa Sul-Sudeste —Em parceria com as prefeituras de Maracai, Santo Anastacio, Salmourao,
Ribeirao do Sul, Quata, Presidente Bernardes, Paraguacu Paulista, Oscar Bressane, Novo
Horizonte, Nantes, Itajobi, Inibia Paulista, Catanduva, Borborema e Alvares Machado, efetivou

a troca de 1.769 lampadas por unidades com tecnologia LED, com uma economia estimada de
1.129,91 MWh/ano, equivalente ao consumo mensal de 470 residéncias com consumo médio de
200kw/més. Outra iniciativa envolveu o projeto piloto Casa Inteligente, onde foram entregues
aos clientes de baixa renda kits da Positivo Casa Inteligente e duchas eficientes da Hydra,

com economia de 32,91MWh/ano. Deu continuidade, ainda, a um projeto de compostagem de
residuos de poda no municipio de Adamantina, com a economia estimada de 632,15 M\Wh/ano.

Energisa Acre — Em parceria com as prefeituras Capixaba e Manoel Urbano, trocou 245
luminarias de iluminacao publica por LED, com uma economia total de aproximadamente de
RS 150 mil/ano na conta de energia das duas prefeituras.

Energisa Rondonia — A distribuidora realizou a modernizacao da lavanderia do Hospital de

Base Dr. Ary Pinheiro, um recurso ainda mais importante na pandemia, com a substituicao de
quatro secadoras hospitalares e instalacao de uma calandra hospitalar. Além disso, substituiu 12
equipamentos de ar-condicionado no local. A energia economizada prevista para este projeto é
de 439,66 MWh/ano.Ja no Porto Velho Shopping, substituiu 313 equipamentos de iluminacao do
estacionamento por 313 luminarias externas de LED, com energia economizada prevista de 99,96
MWh/ano.Juntos, os projetos tém previsao de economizar 539,62 MWh/ano, energia suficiente
para abastecer cerca de 224 residéncias com o consumo medio de 200 kWh/més. Por fim, efetivou
a troca de 643 geladeiras e 51 mil [ampadas LED para familias baixa renda na regiao.



O éhercisa

Avaliacado de fornecedores por critérios Impactos ambientais na cadeia
ambientais e socCiais s de fornecedores s

Servicos Materiais Os impactos ambientais negativos significativos — reais e potenciais —
Niimero total de novos podem ocorrer especialmente nas atividades de poda de arvores e supressao
fornecedores que a 693 2 vegetal das faixas de servidao das linhas de distribuicao e/ou transmissao de
Apresentacao izaca i : i : : ~ . . o
P ' ‘S’er:geac?;a:ra:u“c’::;dr::::‘ energia elétrica, com efeito destinacao incorreta dos materiais suprimidos,
432 Mensagem da armazenamento deficiente de equipamentos como transformadores com
Q0Q .
&/ Administragdo ?“memdmta' d‘i "?"°Sd vazamento de 6leo, ou ainda ma utilizacdo de veiculos para a realizacdo das
ornecedores selecionados
g s o 180 28 . d d d . ~ d d 'F . _[_-
com base em critérios atividades, provocando a emissao de gases de efeito estuta, entre outros.
A Energisa ambientais e sociais
Percentual de novos
SEEINEEEE fornecedores selecionados | _ ., 06,6% . - ..
og ¢ o (¢} y (o]
com base em critérios Avaliacao em Direitos Humanos i
Compromisso com ambientais e sociais )’
a Sustentabilidade
Avaliacoes anuais de impactos ambientais; 2020 2021
, Plano de emergéncia em caso de vazamentos ) ] ]
Vida Certiddes de produtos quimicos; Acompanhamento Numero total de acordos e contratos de investimentos
Smbientais regular de emissdes de poluentes; significativos fechados durante o periodo coberto pelo relatorio
Decsons Critérios ambientais relacionadas Certificacoes 1SO 14001 e 45007; que iniciaram um projeto de investimento de capital que tenha 836 672
para contratacio Sc stividades Programa ambiental compreendendo sido rell.e\Lant; p:ra as d.err~lonstragoes financeiras. (exemplo:
a serem descarte de residuos, reciclagem ou o novas linhas de transmissao)
Cliente contratadas. | geposito/descarte adequado, poluentes, ) ) :
gestio de substancias quimicas, reducio de Numero total de acordos e contratos de investimentos
consumo de energia. ' ’ significativos que incluem clausulas de Direitos Humanos ou foram | 836 1.963
S— submetidos a avaliacoes de Direitos Humanos
Analise de Compliance; Analise de capacidade e risco
financeiros; Cumprimento de legislacao trabalhista, incluindo Percentual de acordos e contratos de investimentos significativos
ANEXOS horas extras, descanso semanal, férias, etc.; Nao utilizacao que incluiram clausulas de Direitos Humanos ou foram submetidos 00.0% 00.0%
H Critérios sociais para de trabalho infantil, forcado, servil ou analogo a escravo; Nao a avaliacoes referentes a Direitos Humanos (n° de acordos e e e
contratacao discriminagao por motivos de raca, cor, sexo, idade, orientacao contratos com clausulas/n° total de acordos firmados no periodo)
@ Informacoes sexual, etnia, deficiéncia, gravidez, religiao, filiacao politica,
ColpeiaLias filiacao sindical ou estado civil; liberdade de sindicalizacao e Considera-se acordos de investimentos significativos as contrataces realizadas pela Geréncia de
negociacao coletiva. Compras de Materiais e Equipamentos

"Considera a quantidade de Auditorias de Risco Potencial de Fornecimento (ARPFs)
realizadas e aprovadas em 2021.
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Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais i

Numero total de novos fornecedores que a

.. ) ) 19 210
organizacao considerou selecionar ou contratar
Numero total de novos fornecedores selecionados 209
com base em critérios sociais
Percentual de novos fornecedores selecionados com o o
78,9% 99,5%

base em critérios sociais

Ndo conformidade socioeconémica (RS)

|GRI 419-1|

Autos de infracao fiscais/

tributarios (R$) 44.914.258 11195434
Multas regulatorias (R$)" 7.354.407 64.410.679
Multas trabalhistas (R$) ND 162.793

1As compensacoes foram aplicadas em razao do descumprimento dos limites regulatorios
definidos pela Aneel no que se refere a (i) qualidade do servico (continuidade do fornecimento
de energia elétrica), (i) qualidade do produto (nivel de tensao) e (iii) qualidade do atendimento
comercial (prazos de servicos comerciais). Adicionalmente, foram realizadas fiscalizacoes que
resultaram na aplicacao de multas para as empresas EAC e EMT.

Obs.: A Energisa possui Comité de Processos Entrantes (CPE), com objetivo de analisar
trimestralmente relatorios referentes a novos processos; aprofundar problemas verificados;
propor melhorias e correcoes, bem como para mitigar/neutralizar riscos futuros. Consiste na
reuniao de todas as areas para identificar a causa raiz de entrantes e buscar meio de bloquea-Ia
OU a0 menos atenuar seu impacto. |GRI103-2_419|

Vida

Saude e sequranca

Mesmo sem um sistema formal de gestao de saude e seguranca, ha acompanhamento
de indicadores, gestao de treinamentos e a pratica do Dialogo de Seguranca, uma
reuniao dos colaboradores antes do inicio da jornada para abordar temas relativos

a seguranca. Ao todo, 5.791 colaboradores terceiros e 15.649 proprios cumprem
requisitos legais e padroes/diretrizes de saude e seguranca. No entanto, os terceiros
administrativos nao integram a gestao de Saude e Seguranca Ocupacional da Energisa.
|GRI 403-1, 403-8]|

Todos os trabalhadores sao consultados de forma recorrente sobre questoes de saude
e seguranca por meio da ferramenta Pulse, estabelecida apds consultoria realizada
em 2018, e por meio de representantes eleitos para compor a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa).

Ha um Comité Executivo de SSO — integrado por cinco Diretores-Presidentes e cinco
Diretores Tecnicos das distribuidoras, pelo Diretor de Gestao e Pessoas e pela Geréncia
de Seguranca e Saude Ocupacional —, que se reine mensalmente para analisar e
aprimorar os elementos de gestao, programas e ferramentas e fazer a inter-relacao com
as demandas estratégicas dos Comités de cada empresa do Grupo. Nos departamentos,
atuam Subcomités de SSO. |Gri 403-4]
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Identificacdo de riscos e acidentes Uso Seg Uuro
2027 o da ener g ia

A Energisa tem como foco mitigar ao maximo a ocorréncia de

acidentes. O reconhecimento de perigos e analise de riscos sao
|GRI 103-2, 103-3_416, 416-1, EX-EU24|

apoiados por métodos de padronizacao de cargos e analise de

Apresentacao periculosidade e a avaliacao € executada por engenheiros de . - L .
Garantir a seguranca da populacao também é uma prioridade para

seguranca que atuam em todas as unidades e tomam por base as

Mensagem da a Energisa. Para mitigar riscos de acidentes decorrentes de eventual

Administracio Normas Regulamentadoras e as orientacoes da ISO 45001 (Gestao de . . . - - .
' 5 45001 negligéncia no uso da eletricidade e de intervencao nao autorizada nas redes,

>eguranca e satde Ocupacional) € 150 31000 (Gestdo de Riscos) todas as distribuidoras do Grupo adotam os critérios da Fundacao COGE

A Energisa
Ha a identificacao de perigos e avaliacao de riscos, assim como e da Abradee, uma ferramenta para analise e tomada de decisao com foco
Resultados determinacdo de medidas de controle, levando em consideracdo uma em gestao de seguranca e eliminacao de acidentes no setor eletrico.
hierarquia: condicoes normais de operacao (rotineiras); condicoes L e , .
C : , B _ o o _ Entre as iniciativas para mitigacao esta a avaliacao constante de
ompromisso com anormais de operacao (nao rotineiras); emergéncias (imprevistos

a Sustentabilidade procedimentos e o uso de tecnologias para garantir a qualidade e eficiéncia

gue necessitam de acoes de urgéncia); desenvolvimentos novos ou . . P .
do servico prestado, o que contribui para a eliminacao de riscos envolvendo

Vida planejados; atividades, produtos e servicos novos ou modificados; e . . . 5
rompimento de cabos, desligamentos programados e acidentes na operacao.

condicoes de parada e de partida de instalacoes. , , - o . o
Também ha a remocao de redes em condicao de risco para minimizar a

Pessoas o~ :
Os perigos e riscos, assim como os acidentes e incidentes, s3o eXposicao das pessoas a perigos de contato.
. registrados no programa de Gerenciamento da Rotina (Gerrot).
Os insumos obtidos sao desdobrados em planos de acao e no
- . . o . o
e \ levantamento de licoes aprendidas. A investigacao dos acidentes
acontece em caso de lesoes ou incidentes graves, que sao mensurados
de acordo com seu potencial. A metodologia do diagrama de causa
Anexos
T — e efeito/s porqués € adotada na investigacao, ainda sendo possivel
"\ Informacdes reconhecer a causa fundamental para a construcao de planos de acao
] corporativas

para que nao haja reincidéncia. Os planos sao destinados a cada tipo

de acidente e acompanhados em reunioes da rotina das unidades.
|GRI 403-2, 403-7|

K @ B
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Trabalhadores por reqido s

Apresentacio |GRI 103-2, 103-3_407| Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
) Sudeste 2.900 921 3.821 866 304 1170 53 52 105
Mensagem da As politicas internas da Energisa reconhecem e legitimam ;
i 2 L . L Nordeste 2.9 855 3766|424 149 573 47 36 83
Administracdo os sindicatos e garantem total liberdade sindical de acordo
A Enerei com os padroes previstos na legislacao brasileira. Em 2021, Norte 314 440 3560 | 2878 +on 3889 |3 *7 o0
nergisa N . . ~
nao foram identificados operacdes e fornecedores em que o Centro-Oeste | 3.735 651 4436 | 38 149 |25 20 45
direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva estivesse Sul 54 12 66 7 3 10 1 O 1
Resultados . ’
€M rISCO. |GRI 407-1| Total 12.764 2.885 15.649 | 4.285 1.506 5.791 157 137 294

Compromisso com
a Sustentabilidade

corporativas

K @ B

O relacionamento da Empresa com os sindicatos é
conduzido pela Geréncia de Relacoes Trabalhistas e

Vida Sindicais, que também é responsavel pela gestao estratégica
das negociacoes coletivas com as entidades sindicais que
Pessoas .
representam 100% dos colaboradores da Energisa. Em 2021,
0s acordos coletivos abrangiam 99,8% dos empregados
Cliente L
proprios. |Gri102-41|
Inovar
Anexos
® \ Informacoes
1

'Os dados de contratados de terceiros por género e por regiao foram calculados com base amostral no quadro de contratados
terceiros do Grupo Energisa.
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Empregados por género, idade, contrato

e tipo de emprego — 2021 a0z

Tipo de emprego

Tempo completo (jornada completa)’ 12.757 2.848
Tempo parcial (meia jornada) 7 37
Tipo de contrato

Indefinido (tempo indeterminado) 12.754 2.883
Temporario (tempo determinado) 10 2
Faixa etaria

Até 30 anos 3.657 1.282
Entre 31 e 50 anos 8.458 1.500
Acima de 50 anos 649 103
Categoria funcional

Diretores 11 4
Gerentes 442 145
Administrativos 2.167 2.383
Operacionais 10.144 353

Empregados com direito a aposentadoria s

-_ Numero % do total na funcao Niumero % do total na funcao

Diretores 15 2 13,3% 4 26,7%
Gerentes 587 16 2,7% 34 5,8%
Administrativos | 4.550 62 1,4% 158 3,5%
Operacionais 10.497 50 0,5% 209 2,0%

"Jornada completa: 8 horas diarias com
intervalos e 6 horas diarias corridas.
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Relatorio anual

Indicadores de diversidade o+
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. . . Pretos e Nao
2 @ 2 1 Homens Mulheres Até3o De31a50 Maisdeso  Amarela Branca Indigena pardos informada
NiUmero 12.783 2.886 4.939 9.962 768 173 6.849 21 8.533 o3
Conselheiros de Administracao 19 1 ® 4 16 16 4
Diretores? 1 4 ® 1 4 13 2
Apresentacao
Gerentes 442 145 34 494 59 3 435 144 5
Mensagem da Administrativos 2.167 2.383 1.963 2.357 230 63 2.474 4 1.978 31
Administracao
Operacionais 10.144. 353 2.942 7.096 459 107 3.911 17 6.405 57
A Energisa Percentual 81,6% 18,4% 31,5% 63,6% 4,9% 1,1% 43,7% 0,1% 54,5% 0,6%
Conselheiros de Administracao 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Resultados Diretores? 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Compromisso com Gerentes 3,0% 1,0% 0,2% 3,4% 0,4% 0,0% 3,0% 0,0% 1,0% 0,0%
aSustentabllidade Administrativos 14,8% 16,2% 13,4% 16,0% 1,6% 0,4% 16,8% 0,0% 13,5% 0,2%
Vida Operacionais 69,1% 2,4% 20,0% 48,3% 3,1% 0,7% 26,6% 0,1% 43,6% 0,4%
"Percentuais em relacao ao total do Grupo.
2 Dados de Diretores funcionarios CLT (desconsiderados Diretores Estatutarios)
Pessoas
Cene Horas de capacitacdo o Capacitacdo em Direitos Humanos
Inovar ---- _-
Homens Mulheres Homens Mulheres Namero total de horas dedicadas a capacitacdo em politicas de Direitos Humanos ou
ANEXOS Diretores 15 500 18 1818 456 procedimentos relativos a aspectos de Direitos Humanos relevantes para as operacoes | 17.279
da organizacao
Gerentes 587 11.250 3.670 25,45 25,31
*"\ |nformacoes . . . Numero de empregados treinados em politicas de Direitos Humanos ou
z A : : 80.6 6, 8 . . .. ~ :
@ corporativas dministrativos | 4.550 79995 0050 39,92 33,24 procedimentos relativos a aspectos de Direitos Humanos relevantes para as operacoes 9201
Operacionais 10.497 707.000 16.990 69,70 48,13
Numero total de empregados 15.649
Total 15.649 798.445 | 101.328 62,55 35,12
Total geral 15.649 889.773 56,86 Percentual de empregados treinados 58,79%
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Programas de desenvolvimento

Trainee — Iniciado em 2010, ja contratou 143 profissionais ao longo desse periodo, dos quais 57
permaneciam na Energisa em cargos de trainee, engenheiros, analistas ou liderancas. No ultimo
processo seletivo, em 2021, participaram mais de 16 mil candidatos, 130 avaliadores internos

e quatro pessoas selecionadas.

Aceleracao de Carreiras (Coordenadores e Gerentes) — Teve a participacao de 92 colaboradores
desde a sua criacao, em 2019. Tem como objetivo trabalhar competéncias de lideranca e gestao,
buscando acelerar a prontidao de sucessores mapeados para areas estratégicas; fomentar

a cultura organizacional de Formacao de Sucessao; motivar, engajar e cultivar os talentos

e preparar o pool sucessorio do Grupo para futuras aquisicoes.

Trilha de Lideranca — Desenvolve competéncias necessarias para o exercicio do roteiro de
carreiras da lideranca, com énfase a temas como engajamento, cultura, clima, gestao de pessoas
e resultados. Iniciado em 2014, teve mais de 3,1 mil participacoes em 2021.

Desenvolvimento acelerado — Atividades envolvem coaching e mentoring para lideres

e ex-trainees, de forma a orientar e impulsionar o desenvolvimento, incentivando o
gerenciamento de sua propria aprendizagem, e maximizar o seu potencial e desempenho.
Existente desde 2017, ja contou com a participacao de 50 colaboradores. Mais de 15 Diretores

e Vice-Presidentes foram desenvolvidos como mentores, atendendo ao proposito do programa.

Trilha PNS, DCA, DCT - Trilha exclusiva para profissionais de nivel superior, além de
colaboradores dos setores administrativos e técnicos. Nela é possivel capacitar habilidades

Avaliacdo de desempenho

técnicas e soft skills em treinamentos a distancia, presenciais ou por webinars. Foram realizadas
cinco lives,com mais de 4,5 mil participantes.

Desenvolvimento técnico — A maior quantidade de horas em capacitacoes (cerca de 48%),tem o
foco em colaboradores que atuam em campo. Por isso, alguns sao qualificados para multiplicar
o conhecimento dos treinamentos técnicos, como as Normas Regulamentadoras. Durante o ano
foram 749 turmas, que representam 361.425 horas de capacitacao.

Autodesenvolvimento — Em 2021, foram liberados mais de 50 novos cursos para ajudar os
colaboradores a desenvolverem suas habilidades. Dentre eles, desenvolvimento de sistemas,
data analytics e customer experience. Esses treinamentos somaram 5,2 mil participacoes e mais
de 65 mil horas.

Estagio — Programa capacita os estagiarios em habilidades de soft skills e técnicas, tendo
como objetivo aloca-los em areas administrativas, formando um pool de sucessao de vagas de
profissionais de nivel superior. Atualmente, sao 143 estagiarios no Grupo.

Jovem aprendiz - Envolve a qualificacao de aprendizes em habilidades de soft skills e técnicas,
preparando-os para o mundo do trabalho, alocando-os em areas técnicas. Atualmente, sao 550
aprendizes distribuidos em todas as empresas do Grupo.

Escola de Energia — Programa de capacitacao de profissionais em localidades em que o Grupo atua, tem
parceria com o Senai e esta presente em todas as areas de concessao de distribuidoras da Energisa.

::::ig:::: N° de empregados na funcao N° de empregados avaliados formalmente % de empregados avaliados formalmente
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretores 11 4 15 1 4 15 100,0% 100,0% 100,0%
Gerentes 442 145 587 396 127 523 89,6% 87,6% 89,1%
Administrativos | 2.167 2.383 4.550 1.954 2.234 4188 90,2% 93,7% 92,0%
Operacionais 10.144 353 10.497 9.452 304 9.756 93,2% 86,1% 92,9%
Total 12.764 2.885 15.649 1.813 2.669 14.482 92,55% 92,51% 92,54%

Para auxiliar o colaborador desligado, o Grupo oferece desde 2014 0 Programa de Outplacement. Por meio dele, sao estruturadas as bases profissionais para

que o colaborador tenha uma visao do mercado de trabalho e possa obter uma recolocacao no menor tempo possivel, com o minimo de impacto. Em media,

trés profissionais sao beneficiados anualmente.



{ éneraisa

Pessoal de sequranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Relatorio anual ||GRI 410-1|

2021

Apresentacao

O servico de seguranca € prestado por empresas especializadas e 100% dos trabalhadores contratados para essa
atividade passam regularmente por treinamentos em procedimentos de direitos humanos, em cursos dados pelas
empresas terceirizadas e no momento de integracao em cada empresa do Grupo.

Clientes

Numero de clientes de baixa renda

Mensagem da
Administracao

Acidentes com a populacdo? cu:us

A Energisa
Resultados Energisa Minas Gerais 66.148 77.587 85.259 Numero total de acidentes sem o6bito com a populacao | 4
Energisa Nova Friburgo 6.365 7.914 9.443 Numero total de acidentes com 6bito com a populacao | 34 43 41
Compromisso com Energisa Sergipe 212.975 226.098 441395 Processos resolvidos no ano ND 43 184
a Sustentabilidade Energisa Borborema 47.301 54.390 57.500 Processos pendentes ND 255 289
Energisa Paraiba 383.673 419.519 232.668 Demandas judiciais decorrentes de acidentes
Vida : com a populacao — Base Contencioso Geral’ 4>0 581 784
Energisa Mato Grosso 148.043 170.002 184.032 popula¢
Energisa Mato Grosso do Sul 143.933 165.905 179.651 'Representam processos existentes na base em dezembro de cada ano, independentemente
Pessoas Energisa Tocantins 133.992 147.019 153.842 do ano a que se referem. Incluem processos em razao de acidentes, inclusive com lesoes e
) Obitos decorrentes de contato com ativos das empresas, a exemplo de redes elétricas ou
Energisa Sul-Sudeste 79.115 90.439 97.895 scidentes de transito.
Cliente Energisa Rondonia 04.076 17745 215/ 2 As distribuidoras realizam o controle do indicador de acidentes com medicao das taxas de
Energisa Acre 54.970 63.891 91.094 frequéncia e gravidade, bem como a investigacao sobre as ocorréncias e definicao de plano de
acao com base nas principais causas. Em 2022, em processo de melhoria continua, a Energisa
Total 1.340.591 1.500.509 1.588.536 : P P p g
Inovar realizard investimentos também com foco nos maiores ofensores de cada comunidade.
Anexos
Informacoes

corporativas

K @ B
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Resultados

Receita liquida por segmento (RS milhoes)
Segmento/empresa 209 g0 2om  Vaiago()

Distribuicao de energia 18.328,60 18.861,5 24.942,1 32,2
Energisa Minas Gerais 730,9 810,4 950,1 17,2
Energisa Nova Friburgo 171,0 183,9 186,2 13
Energisa Paraiba 2.143,80 2.256,70 2.801,2 24,1
Energisa Borborema 283,5 282,5 3677 30,2
Energisa Sergipe 1.408,20 1.403,50 1.846,4 31,6
Energisa Mato Grosso 4.933,00 5.095,9 7.323,3 43,7
Energisa Mato Grosso do Sul 2.819,60 2.922,1 4.183,0 43,2
Energisa Tocantins 1.696,30 1.453,0 1.865,3 28,4
Energisa Sul-Sudeste 1.749,60 1.824,7 2.236,5 22,6
Energisa Acre 726 6981 831,9 18,5
Energisa Rondonia 1.666,90 1.930,8 2.350,4 21,7

Comercializacao de servicos de energia 2.009,30 1.974,0 2.469,6 25,1
Energisa S/A (ESA) 212,1 218,5 2372 8,5
Energisa Comercializadora (ECOM) 819,8 944.,4 894.,5 -5,3
Energisa Solucoes (ESOL consolidada) 226,8 2183 230,0 5,4
Multi Energisa 39,4 43,2 44,3 2,5
Energisa Transmissora Goias | (EGO I) 255,7 91,0 53,5 41,2
Energisa Transmissora Para | (EPA 1) 273,6 192,1 68,3 -64,5
Energisa Transmissora Para Il (EPA 1) 88,6 175,8 255,4 45,3
Energisa Tocantins Transmissora (ETT) 23,8 47,3 542,1 1.047,40
Energisa Amazonas (EAM) - - 49,2 -
Alsol : 36,3 84,2 131,8
Outras’ 69,3 71 1 54,7

Total 20.337,80 20.839,50 27.411,7 31,5

Eliminacoes intercompany (434,7) -509,3 -613,7 20,5

Energisa consolidada 19.903,10 20.330,2 26.798,0 31,8

Receita de construcao 2.979,90 2.355,10 3.105,5 31,9

Energisa consolidada, sem receita de construcao | 16.923,20 17.975,10 23.692,5 31,8

"Energisa Planejamento e Corretagem de Seguros Ltda. e Energisa Servicos Aéreos de Aeroinspecao S/Al.



{ éneraisa

Relatorio anual

2021

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

® \ Informacoes
] corporativas

K @ B

Reajustes tarifarios (%)

Baixa-Tensao Alta e Média-Tensao Média
Energisa Minas Gerais + 6,56 + 5,81 + 6,41 22/06/2021
Energisa Nova Friburgo +2,1 +3,68 +2,39 22/06/2021
Energisa Sergipe + 8,66 +9,43 +8,90 22/04./2021
Energisa Borborema + 4,06 + 8,061 +5,21 04/02/2021
Energisa Paraiba +6,53 +9,09 +708 28/08/2021
Energisa Mato Grosso + 8,34 +10,36 + 8,90 22/04./2021
Energisa Mato Grosso do Sul + 8,27 +10,69 + 8,90 22/04./2021
Energisa Tocantins + 8,54 +1,79 + 717 04/07/2021
Energisa Sul-Sudeste + 4,03 + 6,90 +4,87 12/07/2021
Energisa Rondonia - 9,85 -16,12 - 11,29 13/12/2020
Energisa Acre + 2,86 + 3,42 + 2,95 13/12/2020

Taxa de arrecadacdo (%) — 12 meses

Tarifa média por classe de consumo (RS/mWh)

SASB - IF-EU-240A.1

Energisa Minas Gerais 98,75 98,41 98,27 -0,14 Residencial | 1.051 | 1.039 815 881 1.080 989 882 | 808
Energisa Nova Friburgo 98,56 97,70 98,39 0,70 Industrial 1.038 | 1.201 | 975 806 | 772 1145 | 943 | 1.038 875 814 679
Energisa Paraiba 97,48 97,10 97,00 -0,11 Comercial 1103 | 1189 |1.006 | 894 |1.007 |1168 |1.011 |1.099 | 912 | 935 | 830
Energisa Borborema 98,94 08,46 98,71 0,25 Rural 947 1.091 | 643 709 | 570 | 944 912 908 691 | 845 | 743
Energisa Sergipe 98,17 97,96 98,25 0,29 Hnclui ICMS.

Energisa Mato Grosso 96,26 95,88 95,56 -0,33

Energisa Mato Grosso do Sul 97,11 97,08 96,99 -0,09

Energisa Tocantins 97,73 97,39 97,65 0,27

Energisa Sul-Sudeste 99,09 98,97 08,86 -0,1

Energisa Acre 93.43 93,86 93,50 -0,39

Energisa Rondonia 93,41 93,03 92,58 -0,49

Energisa Consolidada 96,91 96,61 96,52 -0,09
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Conta de eletricidade tipica para consumidores residenciais (RS/MEs)" sss-ir.v1u0n.

520 452 408 441 540 497 495 452 441 404

Relatorio anual

2021

500 kWh 526
1.000 kWh 1.051 1.039 904 815 881 1.080 993 989 903 882 808
Apresentacao
"Inclui ICMS.

Mensagem da
Administracao

A Energisa

N° de clientes residenciais desligados por falta de pagamento e reconectados

|GRI EU21| SASB IF-EU-240A.3
Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Prazo entre corte de energia e regularizacao do pagamento

Vida
Menos de 48 horas 602.308 9.740 22.707 28.854 104.050 67.892 4.435 03.725 74.376 76.740 27.513 92.276
Pessoas 48 horas a1semana 171.397 4.467 5.545 8.488 28.339 18.924 1146 28.404 18.936 19.772 11147 26.229
1semana a1 mes 124.200 3.578 4.140 5.508 19.780 13.420 718 20.527 13.865 14.452 8.716 19.406
Cliente
1meés aiano 121.954 3.066 4.418 5.357 10.677 17.873 387 21.546 12.870 12.023 9.360 18.377
Inovar Mais de um ano o) o) o) o) o) o) o) o) o) o) o) 0
Prazo de reconexao apds o pagamento
Anexos
T Menos de 24 horas 537.832 13.668 17.251 28.697 86.193 60.951 2.286 60.484 78.971 61.879 36.858 90.594
® "\ Informacoes
@ corporat'ivas Entre 24 horas e 1 semana 481.925 7183 19.558 19.600 82.614 57.143 4.400 103.691 41.075 61.107 19.871 65.683
Mais de 1 semana 102 o) L 0 39 15 o) 27 L L 7 1

K @ B
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Demonstracdo do valor adicionado o
- a9 2020 21

Receitas 29.259.486 29.551.788 37.602.704
Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos 26.315.451 27.657.506 34.812.908
Outras Receitas 179.900 131.665 290.106
Receitas referentes a Construcao de Ativos Proprios 2.976.627 2.143.007 2.736.607
Provisao/Reversao de Créditos de Liquidacao Duvidosa -212.492 -380.390 (245.917)
Insumos adquiridos de terceiros 15.869.496 15.864.914 20.500.683
Custo da energia elétrica vendida 11.941.028 12.383.244 16.466.454
Materiais e servicos de terceiros 1.086.168 1.028.959 1123.937
Outros custos operacionais 2.842.300 2.452.711 2.910.292
Valor Adicionado Bruto 13.389.990 13.686.874 17.102.021
Depreciacao, amortizacao e realizacao de agio -1.157.868 - 1.228.702 1.242.986
Valor adicionado liquido 12.232.122 12.458.172 15.859.035
Valor adicionado recebido em transferéncia 966.930 788.174 1.526.157
Receitas financeiras 966.930 788.174 1.526.157
Valor adicionado total a distribuir 13.199.052 13.246.346 17.385.192

Pessoal 1.346.083 1.229.381 1.359.602
Remuneracao Direta 949.576 862.219 992.585
Beneficios 279.652 297.469 202.003
FGTS 116.855 69.693 74.924
Impostos, Taxas e Contribuicoes 9.029.821 9.072.601 10.424.293
Federais 2.097.341 2.171.131 2.439.757
Estaduais 5.023.856 5.201.319 6.005.364
Municipais 26.256 26.000 28.200
Obrigacoes intrassetoriais 1.882.368 1.674.151 1.950.972
Remuneracao de capitais de terceiros 2.295.989 1.425.367 2.580.931
Juros 2.278.707 1.411.972 2.567.031
Aluguéis 17.282 13.395 13.900
Remuneracao de capitais proprios 527.159 1.518.997 3.020.366
Dividendos 148.048 485.382 1.031.667
Dividendos adicionais propostos 41.298 10.756 -

Reserva legal 22.769 73.447 140.909
Lucros retidos 243.258 899.360 1.645.602
Lucro liquido do exercicio das operacoes descontinuadas o) -88.477 (48.467)
Participacao dos acionistas nao controladores nos lucros 71.786 138.529 250.655
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(1) Emissoes globais brutas do Escopo 1 (tCO2e), porcentagem coberta por: CRI 20
1
IF-EU-110a.1 (2) regulamentos de limitacao de emissoes (%) e b 305 6
agina
(3) regulamentos de relatérios de emissoes (%) gina 4
5 Planejamento de emissdes . ~ ~ : ~ GRI305-2
Apresentacao J i IF-EU-110a.2 Emissoes de gases de efeito estufa (GEE) associadas ao fornecimento de energia (tCO2e) o
de gases de efeito estufa e Pagina 46
de recursos energéticos . y o , o y
Mensagem da F-EU-1103 Discussao da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar as emissoes do Escopo 1, metas de reducao | GRI103-2,103-3_305
Administracao 3 de emissoes e uma analise de desempenho em relacao a essas metas Pagina 46
F-EU-1103 (1) Numero de clientes atendidos em mercados sujeitos a padroes renovaveis de portfolio (RPS — Renewable Portfolio ND
A Energisa 4 Standards) e (2) percentual de cumprimento da meta de RPS por mercado
Oualidade do ar F-EU 12041 Emissoes atmosféricas dos seguintes poluentes: (1) NOx (excluindo N20), (2) SOx, (3) particulas (PM10), (4) chumbo ND
Resultados = ' (Pb) e (5) mercurio (Hg), em t; porcentagem de cada um em ou perto de areas densamente povoadas
(1) Total de agua retirada (mil m3)
. . : . GRI'303-3,303-5
Compromisso com IF-EU-140a.1 (2) total de agua consumida, (mil m3) o4
1 agina
a Sustentabilidade (3) Percentual de cada uma em regides de alto ou extremamente alto estresse hidrico (%) ginas9
. Gestdo de agua Numero de incidentes de nao conformidade associados a quantidade de agua e/ou licencas de qualidade, - .
Vida IF-EU-1402a.2 padrdes e regulamentos Nao foram registrados
FEU Descricso dos ri d 50 da 4 di =0 de ectratéoi " it : GRI103-2,103-3_303
Pessoas -EU-140a.3 escricao dos riscos de gestao da agua e discussao de estratégias e praticas para mitigar esses riscos Pagina 39
IF-EU-150a.1 Quantidade de residuos de combustao de carvao (CCR), em t, gerados, porcentagem reciclada Nao se aplica
Cliente Gestao de cinzas
de carvio F-EU-1203.2 Numero total de apreensoes residuais de combustao de carvao (CCR), discriminadas pela classificacao de potencial NGO se aplica
>0 de perigo e integridade estrutural avaliacao P
Inovar IF-EU-240a.1 Tarifa média elétrica de varejo para (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriais (RS/MWh) Pagina 113
Conta de eletricidade mensal tipica para consumidores residenciais para (1) 5oo kWh e (2) 1.000 kWh de eletricidade | . .
IF-EU-240a.2 " 55 (RS) Pagina 114
ANexos entregue por meés
T Energia acessivel (1) Numero de desconexdes elétricas de clientes residenciais por falta de pagamento, .
IF-EU-2402a.3 . . Pagina 114
® "\ Informacoes (2) Percentual reconectado em até 30 dias
L) corporativas S R —— S
Discussao do impacto de fatores externos na acessibilidade do a energia elétrica, incluindo as condicoes economicas |, .
IF-EU-240a.4 L . ' Nao se aplica
do territorio de servico

K @ B
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! GRI 403-
Saide e seguranca IF-EU-320a.1 (1) Taxa de incidente registravel total (TRIR), (2) taxa de fatalidade e (3) taxa de frequéncia de quase acidentes (NMFR) | | ,4 379
da forca de trabalho Pagina 63
Percentual de receitas de concessionarias de energia elétrica de estruturas tarifarias que:
IF-EU-420a.1 (1) sdo dissociadas e ND
e . (2) contém um mecanismo de ajuste de receita perdida (LRAM — Lost Revenue Adjustment Mechanism)
Eficiéncia e demanda
de uso final IF-EU-4204a.2 Percentual de carga elétrica servida por tecnologia de rede inteligente (%/MWh) ND
: . . : . GRI302-5
IF-EU-420a.3 Economia de energia do cliente com medidas de eficiéncia, por mercado (MWh) o
Pagina 44
Seguranca nuclear IF-EU-540a.1 HurTero(;cotaEltjji ul\r|1||2(g:ades de energia nuclear, discriminadas pela coluna da matriz de acao da Comissao Reguladora N30 se aplica
e gerenciamento uclear dos EUA (NRC)
de emergéncia IF-EU-540a.2 Descricao dos esforcos para gerenciar a seguranca nuclear e preparacao para emergéncias Nao se aplica
Numero de incidentes de nao conformidade com os padroes ou regulamentos de seguranca fisica e / ou de - .
IF-EU-5504a.1 . ’ Nao foram registrados
Ciberseguranca
(1) Indice de duracdo média de interrupcao do sistema (SAIDI),
Y N L : - : GRI'EU28,EU29
IF-EU-550a (2) Indice de frequéncia média de interrupcao do sistema (SAIFI) e b o
, agina
(3) Indice de duracao média de interrupcao do cliente (CAIDI), incluindo dias de eventos importantes &ina 34
Numero de clientes atendidos:
(1) residencial, GRIEU3
IF-EU-000.A _ .
(2) comercial e Pagina 94
(3) industrial
Eletricidade total entregue a clientes (GWh):
Resiliéncia da rede (1) residencial,
(2) comercial, .
IF-EU-000.B _ _ Pagina 95
(3) industrial,
(4) todos os outros clientes de varejo e
(5) clientes de atacado
. . o GRIEU4
IF-EU-000.C Comprimento das linhas de transmissao e distribuicao (km) o
Pagina 94
- : GRIEU2
IF-EU-000.D Energia total gerada (MWh), percentual por fonte de energia (%), percentual em mercados regulados (%) h4gi
agina19
Nao houve compra de
IF-EU-000.E Total de energia comprada no atacado (MWh) energia no atacado em

2021
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Sumadrio de conteudo da GRI ...
RO21 Este relatorio foi preparado em conformidade

com as Normas GRI: op¢do Essencial o4
e GRiStandards  Comteido  Nedepigina  Omissio  PactoGlobal ODS

GRI 101: Fundamentos 2016

Mensagem da

e Conteudos gerais
A Energisa 102-1 Nome da organizacao 10 - - -
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10 - - -
102-3 Localizacao da sede da organizacao 3 - - -
Resultados 3 : & ' 3
102-4 Local de operacoes 11 - - -
Compromisso com 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 25 - - -
a Sustentabilidade 102-6 Mercados atendidos 11 : - -
GRI102: Contelidos gerais 2016 | 102-7 Porte da organizagao 11€ 31 - - -
Vida -
102-8 Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores 66,107 €108 6 8
102-9 Cadeia de fornecedores 58 - - -
Pessoas 102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores 17,18, e 58 - - -
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 37 - - -
Cliente 102-12 Iniciativas externas 23 i ] -
102-13 Participacao em associacoes 98 - - -
Inovar EU1 Capacidade instalada 19 - - -
. ] EU2 Producao liquida de energia 19 - - -
Setorial energia : : :
Anexos EU3 Numero de unidades consumidoras por classe 16 €94 - - -
T EU4 Comprimento das linhas de transmissao e distribuicao 94 - - -
) Informases Btatéga
1 corporativas . . _ . ,
GRI102: Conteudos gerais 2016 102-14 Declaracao do mais alto executivo 4 - - -
) ] 102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento 13 €27 - 10 16
GRI 102: Conteudos gerais 2016 : : - - —
102-17 Mecanismos para orientacoes e preocupacoes referentes a ética 28

K @ B
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GRI 101: Fundamentos 2016
Conteudos gerais

GRI102: Conteudos gerais 2016

102-18 Estrutura de governanca 25 -
102-19 Delegacao de autoridade 25 -
102-20 Responsabilidade de cargos e funcoes de nivel executivo por topicos econdmicos, > )
ambientais e sociais

102-22 Composicao do mais alto orgao de governanca e dos seus comités 92 5,16
102-23 Presidente do mais alto érgao de governanca 25 16
102-24 Selecao e nomeacao para 0 mais alto orgao de governanca 25 5,16
102-25 Conflitos de interesse 91 16
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governanca na definicao de proposito, 2 )
valores e estratégia

102-29 ldentificacao e gestao de impactos econdmicos, ambientais e sociais 26 16
102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco 26 -
102-31 Analise de topicos econdmicos, ambientais e sociais 260 -
102-32 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governanca no relato de sustentabilidade |3 -
102-35 Politicas de remuneracao o) -
102-36 Processo para determinacao da remuneracao 01

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-40 Lista de grupos de stakeholders 3e102 -
102-41 Acordos de negociacao coletiva 107 8
102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 102 -
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 74 €102 -

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas 90 -
102-46 Definicao do conteudo do relatdrio e dos limites de topicos 86 -
102-47 Lista de topicos materiais 86 e 87 -
102-48 Reformulacoes de informacoes 19 € 39 -

102-49 Alteracoes no relato

Nao houve alteracoes.

102-50 Periodo coberto pelo relatorio

3

Anexos / Sumario de conteudo da GRI



{ éneraisa

Relatorio anual

2021

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

® \ Informacoes
] corporativas

K @ B

GRI 101: Fundamentos 2016
Conteudos gerais

GRI102: Conteudos gerais 2016

102-51 Data do relatorio mais recente 2020 - -
102-52 Ciclo de emissao de relatorios 3 - -
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 3 - -
102-54 Declaracoes de relato em conformidade com as Normas GRI 3en8 - -
102-55 Sumario de conteudo da GRI 18 - -
102-56 Verificacao externa 3 -

Topicos materiais

Normas GRI 200 Série Economica

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 29 : :

103-3 Avaliacao da forma de gestao 29 : :
GRI 201: Desempenho 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido 209,32 €115 - 2,5,7.8,9
economico 2016 201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas | 47 e 98 - -

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 87 - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 48 - -

103-3 Avaliacao da forma de gestao 48 - -
GRI 203: Impactos economicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 53,55 e 57 : 2,5,7,9,1
indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 51 - 1,2,3,8,10,17

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 59 - -

103-3 Avaliacao da forma de gestao 59 - -
GRI 204: Praticas de compra 2016 | 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 58 - 12

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 87 : :
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 - -

103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 : :
GRI 205: Combate 3 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 93 10 16
corrupgao 2016 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 28

Anexos / Sumario de conteudo da GRI
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Topicos materiais

Normas GRI 200 Série Economica

GRI 103: Forma de gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 87 ; ;
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 - :
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 _ _

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

206-1 AcOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

Nao foram registradas

EX-EU6 Gestao para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de

Disponibilidade e confiabilidade eletricidade a curto e longo prazo 76 . .
Gestao da demanda EX-EU7 Gerenciamento da demanda 44 - -
Pesquisa e desenvolvimento EX-EU8 Atividades de pesquisa e desenvolvimento 81 . .
Eficiéncia do sistema EU12 Percentual de perda de transmissao e distribuicao 33 - -

Normas GRI 300 Série Ambiental

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - -
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 43 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 43 : :
] 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 43 7,8 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 )
302-3 Intensidade energética 43 7 7,8,12,13

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 89 - -
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 39 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 39 g -
GRI 303:Agua 2015 303-1 Captacao de agua por fonte 39 7,8 6

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 89 - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 38 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 38 - -
04-2 | tos significativos de atividad dut ' bre a biodiversidad 8 8 6
GRI 304: Biodiversidade 2016 304 mpgc 0S signi Fa ivos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade 3 ,14,15
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 38 8 6,14,15
Setorial eneriia EU13 Biodiversidade de habitats de substituicao em comparacao a biodiversidade das areas afetadas |38 8 6,14,15
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 89 - -
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 46 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 46 - -

Anexos / Sumario de conteudo da GRI @



K“é”ﬁemlsa Topicos materiais

Normas GRI 300 Série Ambiental

Relatorio anual 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 46 7,8 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissoes 2016 305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes 6
da aquisicao de energia 4
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - -
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 41 - -
Apresentacao 103-3 Avaliacao da forma de gestao 41 - -
. 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 41
GRI 306: Residuos 2016 : : : : —
Mensagem da 306-2 Residuos por tipo e método de disposicao 41 8 3,6,12
Administracao ) - : . -
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 100
AEnergisa Conformidadeambiental
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 87 - - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 37 - - -
Resultados 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 37 - - -
Compromisso com Srilbes:z;:lo::zmldade 307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais Nao foram registrados | - 8 12,13,14, 15

a Sustentabilidade

Vida 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - - -
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 59 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 59 - - -
Pessoas GRI 308: Avaliacio ambiental 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 104 - 8 -
de fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 104
Cliente Normas GRI 400 Série Social
Emprego
Inovar 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - . :
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 67 - . .
103-3 Avaliacao da forma de gestao 67 - : :
HE Anexos Setorial energia — forma de gestdo | EX-EU14 Programas e processos que asseguram a disponibilidade de mao de obra qualificada |69 - - 4,8
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 68 - 6 5,8
@ IcTr%roT:t%S:: E'U15.Pe.rcentagem de em.pregad.os com direitoé aposentadoria nos proximos 5 e 10 anos, 108 )
discriminado por categoria funcional e por regiao
. . Nao ha controle
Setorial energia EU17 Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em centralizado dessas ) )
atividades de construcao, operacao e manutencao atividades, 0 que deve ser
relatado a partir de 2023.
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Topicos materiais

Normas GRI goo Série Social

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 87 -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 63 -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 63 -
403-1Sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho 105 8
403-2 ldentificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes 63 €106 8

GRI103: Forma de gestio 2018 403-3 Servicos de saude ocupacional 62 8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes a o g
saude e seguranca do trabalho >
403-5 Capacitacao dos trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 64 8
403-6 Promocao da saude do trabalhador 62 3,8
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca no trabalho diretamente 106 g
vinculados a relacoes de negocios

. . ~ | EX-EU16 Politicas e exigéncias referentes a saude e seguranca de empregados e de

Setorial energia: forma de gestao . ' 63 .
trabalhadores terceirizados e subcontratados
403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de gestao de saude e seguranca ocupacional 105 8

GRI 403: Saude e Seguranca 403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho 63 8

do Trabalho 2018 -
403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho 63 3,8

. . EU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento
Setorial energia 64 -

relevante de saude e seguranca

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 -
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 69 -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 69 -
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 109 4,5, 8
GRI 404: Treinamento 404-2 Progra~mas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia 69 € 110 8
e Educacio 2016 para transicao de carreira
| 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de 260 €110 c.8

desenvolvimento de carreira

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 71 -

103-3 Avaliacao da forma de gestao 71 -
GRI 405: Diversidade e igualdade 405-1 Diversidade em orgaos de governanca e empregados 25,71 € 109 5, 8

de oportunidades 2016

Anexos / Sumario de conteudo da GRI @
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Normas GRI goo Série Social

Relatorio anual

z z 1 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 71 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 71 - - -
GRI 406: Nao discriminacao 2016 | 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 28 - 6 5, 8,16
Apresentacao 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 88 - - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 107 - - -
Mensagem da - -
T P 103-3 Avaliacao da forma de gestao 107 - - -
GRI 407: Liberdade sindical e 407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva o ) g
A Energisa negociacao coletiva 2016 pode estar em risco / 3
Resultados 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 88 - - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 59 - - -
Compromisso com 103-3 Avaliacao da forma de gestao 59 - : :
a Sustentabilidade GRI 408: Trabalho Infantil 2016 208-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 59 5 8,16
Vida 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 59 - : :
Pessoas 103-3 Avaliacao da forma de gestao 59 - : :
GRI 409: Trabalho forcado ou 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou g
analogo ao escravo 2016 analogo ao escravo >9 .
Cliente
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 88 - - -
Inovar GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 63 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 63 - - -
GRI g10: Praticas de seguranca 2016 | 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 171 1 16
Anexos
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 88 - - -
® \ Informacoes ~ ~
1 corporat'ivas GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 27€e59 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 €59 - - -
- L. 12-2 Capacitacao de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos 10 - 1
GRI g12: Avaliacao de direitos 4 P : P g. , P — P : : - — &
humanos 2016 412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre direitos cg €104 )
humanos ou que foram submetidos a avaliacao de direitos humanos
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Normas GRI goo Série Social

Relatorio anual

2@ z 1 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 87 - - -
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes

438 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 48 - - -
EX—EU.19 Pa rticipac;éo,d'as partes interegsadas em processos decisorios relacionados a 76 ) ) 1,2,9,16
) Setorial energia: forma de gestio | Planejamento energético de desenvolvimento de infraestrutura
Apresentacao EX-EU20 Abordagem para gestao dos impactos do deslocamento involuntario 51 - - 1,2,11
. . EU22 Numero de pessoas deslocadas fisica ou economicamente e indenizacao realizada,
Mensagem da Setorial energia discriminadas por tipo de projeto ! ) ) b
e Prevenioepreparacio paraemergénciasedesastres
AEnergisa setorial energia:forma de gestio |/ cias ale e planos de e peragaoestauiosds o7 | |
Avaliaggosodialdefomecedores
Resultados 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 88 - - -
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 59 - - -
Compromisso com 103-3 Avaliacao da forma de gestao 59 - - -

a Sustentabilidade

GRI 414: Avaliacao social de

fornecedores 2016 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 105 _ 5 5,8,16

e Politicaspdblicas
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 87 - - -
Pessoas
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 - - -
Cliente 103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 - -
Nao sao realizadas
- e L - contribuicoes a
Inovar GRI 415: Politicas publicas 2016 415-1 Contribuicoes politicas politicos ou a - 10 16
partidos politicos.
_— saddeesegurancadocliente
- 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 87 - - -
o Inf _ GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 106 - - -
nformacoes
@ corporafivas 103-3 Avaliacao da forma de gestao 106 - - :
GRI 416: Saude e seguranca 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias 106 ) ) )
do cliente 2016 de produtos e servicos

EU25 Numero de acidentes e obitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa, entre

Setorial energia . - e A .
8 0S quais decisoes e acordos judiciais, alem de casos judiciais pendentes relativos a doencas

m
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Relatrio anual GRIStandards ~ Conteddo ~  N°depigina  Omissio  PactoGlobal ODS
z @ 2 1 Normas GRI goo Série Social

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 - - -
Apresentacao GRI 419: Conformidade ~ . | , | .
. - . 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos na area socioeconomica 105 16
socioeconomica 2016
AT Aesso
Administracao : . : : .
EX-EU23 Programas, inclusive aqueles realizados em parceria com o governo, visando melhorar e
ou manter o acesso a eletricidade e a servicos de assisténcia ao cliente 02 €51
A Energisa . .
8 Setorial energia: . _ . _ o _ _
Forma de gestio EX-EU24 Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e
necessidades especiais que se interpdem ao acesso a eletricidade e servico de assisténcia ao 106 - - -
Resultados consumidor, assim como ao Seu Uso Seguro
Compromisso com EU26 Percentual da populacao nao atendida em areas com distribuicao ou servico o
a Sustentabilidade regulamentados
EU27 Desligamentos residenciais por falta de pagamento 14 - - -
Vida Setorial energia: Acesso EU28 Frequéncia de interrupcao do fornecimento
de energia 34
EU29 Duracao média das interrupcoes no fornecimento de energia 34 - - -
Pessoas : o . :
EU30 Disponibilidade media da usina 18 - - -
Cliente
Inovar

Anexos
A I %4
® \ Informacoes
] corporativas
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Relatorio Aneel - Distribuicdo 2021

Energisa Minas Gerais

INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Numero de consumidores atendidos — Cativos 475.547 469.456 460.051
Numero de consumidores atendidos — Livres 95 72 62
Numero de localidades atendidas (municipios) 62 62 62
Numero de empregados proprios 866 838 850
Numero de empregados terceirizados 174 187 110
Numero de escritorios comerciais 66 66 66
Energia gerada (GWh) - - -
Energia comprada (GWh) 1.562,96 1.574,43 1.516,54
1) Itaipu 257,33 259,50 255,27
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 1.305,64 1.314,93 1.261,27
3) Suprimento da Concessionaria - - -
Perdas elétricas globais (GWh) 172,48 178,43 181,58
Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia 9,24% 9,64% 10,35%
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 9,61% 9,43% 10,51%
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia -0,38% 0,21% -0,16%
Energia vendida (GWh)' 1199,3 1.225,8 1.238,8
Residencial 562,93 555,68 541,84
Industrial 100,03 111,73 119,26
Comercial 196,98 200,71 228,49
Rural 182,00 204,36 185,15
Poder publico 2740 26,99 34,91
lluminacao publica 87,75 84,69 88,07
Servico publico 42,22 41,66 4113
Subestacdes (em unidades)? 58 56 48w
Capacidade instalada (MVA) 1.226 1.237 1.012
Linhas de transmissao (em km) 1165 1162 1113
Linhas de distribuicao (em km) 28.780 28181 27340
Transformadores de distribuicao (em unidades) 65.912 65.102 64.557
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N®° Horas/Ano) 0,000112 0,000113 0,000139
Energia vendida por empregado (MWh) 1.385 1.454 1.457
Numero de consumidores por empregado 549 560 541
Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil) 579,95 462,39 463,45
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado3 8,31 8,92 8,85
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 10,86 11,25 11,31
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Valor apurado? 535 4,80 4,47
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 7,81 8,28 8,55

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui
consumo proprio.

2 Atualizada a base de ativos, adequando cadastro
e dados de campo. Inclui 56 subestacoes fixas e 2
moveis.

3 Em marco de 2021, a EMG recebeu uma decisao
liminar favoravel ao expurgo do evento de blackout
registrado em 2020 e que teve impacto sobre os
indicadores oficiais de continuidade

DEC e FEC. O evento (falta de supridora Light) ocorreu
em outubro de 2020 e teve duracao de

19 horas, afetando a grande maioria dos clientes da
distribuidora. Por esse motivo, os dados referentes ao
ano de 2020 foram alterados.



, GRUPO

enercisa
2021 2020 2019
Administradores CA DE CF? Total CA DE CF? Total CA DE CF’ Total
N° de membros 6 7 0 13 6 7 0 13 6 7 0 13
Remuneracao Fixa Anual (RS mil) 811,97 2.013,36 — 2.825,33 639,76 213148 - 277124 696,00 1.843,50 0,00 2.539,50
Salario ou pro-labore 451,07 1.084,07 - 1.535,14 373,14 1.017,01 - 1.390,15 392,68 1.07766 0,00 1.470,34
Beneficios diretos ou indiretos 148,97 190,40 — 339,37 143,29 469,15 - 612,44 138,88 242,38 0,00 381,26
Participacoes em comités - - - - - - - - - - - -
Outros (encargos) 211,94 738,89 - 950,82 123,33 645,32 - 768,64 164,43 523,46 0,00 687,89
Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - - - - - - -
APresenta(}éO Remuneracao Variavel (RS mil) — 770,26 - 770,26 0,00 918,94 - 918,94 — 964,16 0,00 964,16
Bonus - 0,00 - 0,00 - - - - - - - -
Mensagem da Participacao de resultados - 770,26 - 770,26 0,00 918,94 - 918,94 - 964,16 0,00 964,16 CA Comcelho de Administracao
Administracao Participacdo em reunides -~ - -~ - - -~ - -~ - - -~ - DE Diretoria Estatutaria:
Comissoes — — - — - — — - — - — — CF Conselho Fiscal
A Energisa Outros - — - - - — _ - _ _ _ _ 1N3o ha Conselho Fiscal instalado
Descricao de outras remuneracoes variaveis - - - - - - - - - - - -
Resultados
Compromisso com Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020 Municipais 635 492
a SUStentabi"dade RECEITAS 1.490.628 1.257.491 Obrigagées intrassetoriais - 86.124
Vendas de energia elétrica e servicos 1.391.778 1.166.765 Remuneracao de capital de terceiros 101.483 41.418
Vida Outras receitas 41156 3.676 Juros 101187 41305
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 60.967 92.691 Alugueis 296 13
Provisdo para créditos de liquidacio duvidosa (3.273) (5.641) Remuneragao de capitais proprios 63.393 45.725
Pessoas (-) Insumos adquiridos de terceiros 823.257 (673.136) Juros sobre capital proprio 8.754 -
Custo da energia elétrica vendida 681.655 (505.347) Reserva Legal 3195 2.286
Materiais e servicos de terceiros 71.615 (66.884) Dividendos adicionais propostos 3.533 32579
Cliente Outros custos operacionais 69.987 (100.905) Dividendos 48.411 10.860
VALOR ADICIONADO BRUTO 667.371 584.355 Dividendos prescritos - -
Depreciacao e amortizacao 41.248 (38.624) Reserva de reducao de imposto de renda - -
Ll VALOR ADICIONADO LiQUIDO 626.123 545.731 Reserva de Lucros - .
Valor adicionado recebido em transferéncia 69.407 21.064 Realizacdo de reserva de reavaliagao - -
Receitas financeiras 69 407 21064 Realizagéo da reavaliagéo quuida tributos - -
Anexos VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 695.530 566.795 Lucros retidos/Prejuizo do exercicio - -
. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
'Crc‘)t‘l’o':)"r‘:tgisgz Pessoal 50.966 44,517
Remuneracao direta 37.061 31.377 2021 2020
Beneficios 10.990 10.651 Investimentos RS milhoes A% RS milhoes
FGTS 2.915 2.489 Ativos elétricos 66,8 -24,0% 879
Impostos, taxas e contribuicoes 479.188 4357135 Obrigacoes especiais 8,5 81,4% 4.7
Federais 187.514 92.249 Ativos nao elétricos 2,8 -65,5% 8,
Estaduais 291.039 256.270 Total 78,1 -22,4% 100,7
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Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

INFORMACOES GERAIS
Numero total de empregados

Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos) por tipo
de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)

Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total
de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais
em relacao ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)
Participacao nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados
da empresa (RS mil)

Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie
paga pela empresa

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente
Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$)

Cargos de direcao
Cargos gerenciais

2021
866

174

25,40%
45,27%
21,71%
7,62%
20,21%
36,73%

2,54%
16,51%
10,20%

2,42%
3,35%
30
2021
54.416
12.317
79
8.374

2.300

1.600

396
361
372
2021

5.671
10,4%
60,43

1,00
2021

48.914
14.066

2020
838

187

28,52%
45M%
19,81%
6,56%
19,09%
31,1%

1,67%
16,83%
15,56%

2,39%
3,34%
24
2020
49111
10.819
72
8.034

1.726

989

295
326
465
2020

6.338
12,9%
59,72

1,02
2020

34.832
12.572

2019
850

110

32,24%
43,18%
17,76%
6,82%
19,53%
36,36%

1,53%
15,88%
15,91%

3,53%
1,88%
23
2019
52.046
11.081
92
8.M

1.591

1139

480
361
623
2019

5524
34,7%
61,70

1,03
2019

35.175
12.650

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca
de trabalho (préprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros)
Obitos — proprios
Obitos —terceirizados

Desenvolvimento profissional

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao
Cargos gerenciais
Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (RS mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica
no periodo (RS mil)

PREPARA(;AO PARA A APOSENTADORIA
Investimentos em previdéncia complementar (RS mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

4976 4.081
1.798 1.593
2021 2020
45,68 44,81
- 1,22

- 275,27
- 0,85

- 25,56
- 2,13

- 165,69
2021 2020
0,35% 0,60%
54,04% 56,80%
11,55% 10,50%
30,37% 29,83%
3,70% 2,27%
710.336 294.449
23,15 6,00
31,68 217,24
49,48 30,67
63,93 61,07
2021 2020
6,76% 6,74%
2021 2020
239 97

41 48

68 19

8 3

239 221
982 899
281 225

410
1.607
2019
55,53

9,86
1.980,29
4,42

998,12

2019

0,71%
56,00%
10,00%
31,29%
2,00%
379.697

13,00
34,92
32,34
75,68
2019
1,35%
2019
418
19

25

15

1108

900
177
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Consumidores

Exceléncia no atendimento
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento (s)
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.)

Procedentes (unid.)?

Indicadores de reclamacoes

Reclamacoes procedentes (unid.) 3

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
A empresa 3

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
36,1%
10,9%
8,3%
16,4%
15,2%
2,3%
1,3%
3,5%
2021
ND
76,7
2021

613.826
75
90,54
1,37

0

193

2021
1174
284
2021
2.721
88,117
5,721
2021
195.845
4.611
97,65%
2021
140.905
610
257

819

2020

100,0%
36,2%
9,2%
9,1%
16,4%
16,7%
2,2%
6,9%
3,4%
2020
66,06
84,6
2020

886.839
72
88,38%
2,88%
0,00%
201
2020
1.362
276
2020
117.465
119,43
5,55
2020
171180
5.491
96,79%
2020
149.482
675

140
380

2019

100,0%
36,2%
7,5%
9,6%
18,4%
14,9%
2,8%
1%
3,3%
2019
73,94
80,7
2019

689.636
73
89,57%
1,06%
0,00%
193
2019
1.414
264
2019
109.614
133,85
6,744
2019
198.636
5388
97,29%
2019
137.800
532
192
697

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacao deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Existem 110 solicitacoes de 2021 em aberto, ou seja,
o quantitativo de procedentes pode ser alterado apds
a conclusao desses processos. Pelo mesmo motivo, 0s
valores de 2020 foram alterados.

3 Os dados de dezembro de 2021 s30 prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados,
passando a contemplar apenas o Art. 158 da
Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente
estavam sendo informadas reclamacoes que nao
fazem parte do Art.158.
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Impactos causados na saude e seguranca

Numero total de acidentes sem dbito com a populacao

Numero total de acidentes com ébito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral

Tarifa de baixa renda

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita de faturamento
da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil)

Envolvimento da empresa com acao social

Impactos causados na saude e seguranca

Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil)

Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo
ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)

Nome do projeto

Proponente

Universalizacao

2021 2020

Metas de atendimento B B
Atendimentos efetuados (n°) — -
Cumprimento de metas (%) — —
Total de municipios universalizados 66 66
Municipios universalizados (%) 100% 100%

2021

3

1

3

2021
84.863
23,61%
77920

16,7%

26.102
2021
2021
164
1.497
23

361
9,1
0,02

2021

3.050
625
Midiaparque — Etapa 3

Agéncia de Desenvolvimento do
Polo Audiovisual da Zona da Mata

2019

66
100%

2020

2020
77129
21,8%
48.633

11,6%

29.309
2020
2020
178

1.343
22
818
0,7%

2020

3.012
610

Fabrica do Futuro Estudio Escola

Instituto Fabrica do Futuro

2019
4

1

4

2019
65.694
19,0%
48.897

11,9%

17.656
2019

2019
440
1.332
35
214
0,03%
1,33

2019

8.543
750

Derrapada

Camisa Listrada BH Producoes
Audiovisuais Ltda.

Universalizacao concluida em 2010, conforme
Despacho Aneel n° 2.344, de 17/07/2012.



, GRUPO

enercisa
2021 2020 2019
Tipologia do Projeto Inva;;lmﬁ;tos Fontes de recursos (R$ mil) Inv?;?rr:iel;tos Fontes de recursos (R$ mil) Inva;;lmﬁ;tos Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Proprio Terceiros Cliente Total (%) Proprio Terceiros Cliente Total (%) Proprio Terceiros Cliente
Industrial 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 — 0 0 0 0 — 0 0O O
Comeércio e Servico 248 12,2% 248 0 0 254 14.1% 254 0 0 292 10,0% 292 0 0 109 58% 109 0O O
Poder Publico 430 21,2% 380 0 50 4 0,2% 0 0 42 1,4% 42 0 0 730 39,1% 730 0O O
Apresentacao Servico Publico 0 0% 0 0% 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0
Rural 0 0% 0 0% 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0O O
Mensagem da Residencial 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0O O
Administracao Residencial Baixa Renda 691 34,0% 691 0 851 472% | 851 0 0 1245 425% 1245 0 0 1027 551% 1027 0 O
lluminacao Publica 662 32,6% 609 2 52 694 38,5% 694 0 150 1.349 46,1% 1.349 0 0 0 — 0 O O .
. 1 Exclui recursos usados
A Energisa Gestao Energética Municipal 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 — 0 0 0 0 — 0 0O O na gestio
Educacional 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 dos projetos.
TOTAL 2.030 100% 1.927 2 101 1.803 100% 1.803 0 150 2929 100% 2.929 0 0 1.865 100% 1865 O O
Resultados
2 Sustentabilidade 2021 2020 2019
Tipologia do Projeto . . Energia . Reducao de Unidades Energia . Reducao de Unidades Energia . Reducao de
. Unidades atendidas economizada demanda na . economizada demanda na . economizada demanda na
Vida (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessoas Comeércio e Servico 1 59 3 4 223 29 3 160 19
Poder Publico 15 207 37 0 0 0 2 238 22
Gherie Servico Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inovar
Residencial Baixa Renda 2.998 302 193 2.057 145 93 4.766 470 254
lluminacao Publica 3 571 132 4 430 93 4 684 153
Anexos Gestao Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacoes TOTAL 3.017 1.139 365 2.065 797 214 4.775 1.552 448

corporativas



, GRUPO

€ncraisa Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - EMG
2021 2020 2019
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - 0% - 0,0% 0 0,0%
GT — Geracao Termelétrica - 0% - 0,0% 0 0,0%
GB — Gestao de Bacias e Reservatorios - 0% - 0,0% 0 0,0%
MA — Meio Ambiente 36 41% - 0,0% 0 0,0%
SE —Seguranca - 0% - 0,0% 0 0,0%
Apresentacao EF — Eficiéncia Energética - 0% - 0,0% 947 100,0%
PL—-Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0% - 0,0% 0 0,0%
Men§agem d~a OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 56 6% - 0,0% 0 0,0%
A TR SC —Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 784 89,4% - 0,0% 0 0,0%
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 0 0% — 0,0% 0 0,0%
A Energisa MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais - 0% — 0,0% 0 0,0%
OU - QOutro - 0% 390 100,0% 0 0,0%
Resultados TOTAL 811 100% 390 100,0% 42 100,0% 1 Exclui recursos usados na gestao dos projetos.
Compromisso com
a Sustentabilidade
Recuperacao de areas degradadas 2021 2020 2019
Vida Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km) 2122 2.078 2.042
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 47,82% 475% 46,0%
Pessoas Geragj.f\o e tratamento de residuos 2021 2020 2019
EMISSAO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO_ equivalentes) ND ND ND
Cliente Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND
EFLUENTES
Inovar Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’ ND ND ND
SOLIDOS
Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 2 4 .47 598 377
Anexos Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados ND ND ND
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
Informacces CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
ColpRicEie Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 3 0,00458 0,00478 0,00483
Consumo total de energia (kWh) 7121.822 7243153 7351.986
Consumo total de energia (GJ) 25.639 26.075 26.467
Consumo de energia elétrica (kWh) 2.517.425 2.552.730 2.636.846
Consumo de energia elétrica (CJ) 9.063 9.190 9.493



O éhercisa

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM GJ *

Total combustiveis 16.576 16.886 16.975
Diesel 4 13.708 12.97 13.619
2@2 1 Gasolina 4 2.083 1.561 2.528
GLP (empilhadeiras) 0 10 10
Etanol 4 784 1.215 818
Gas natural4 0 0 0
Biodiesel 0 1129 0
Apresentacao CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)
Abastecimento (rede publica) 4705 3.887 6.727
Men§agem c!a Fonte subterranea (poco) 0 0 0
S Captacao superficial (cursos d'agua) 0 0 0
Consumo total de agua (em m3) 4705 3.887 6.727
A Energisa Consumo de agua por empregado (em m3) 5 54 45 10
Educacao e conscientizacao ambiental 2021 2020 2019
Resultados NA ORGANIZACAO
Numero de empregados treinados nos programas de educacio ambiental 76 48 70 10s descartes de agua sao sanitarios e pouco significativos.
Compromisso com Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 8,3% 6,00% 8,20% gef;pcir:j[;gﬁé:rzgssf&;?tgssig:r?:zfnsznmoesnatitr:figjrlég'sp(leisfzgg’
a Sustentabilidade NUmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND ND ND reaproveitadas.
NA COMUNIDADES 3 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusao de informacoes
sobre consumo de energia elétrica.
Vida Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 4 0 38 4 Revisados dados de 2019 e 2020, que haviam sido informados
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 25 0 7.656 em litros de combustiveis.
Ntmero de professores capacitados 0 0 B 5 Considera os empregados lotados na cidade de Cataguases.
Pessoas 6 Devido a Covid-19, foi impossivel realizar acoes em instituicoes
NUumero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 1 de ensino.
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 30
Cliente
T Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao 2021 2020 2019
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) 0,08 ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Anexos
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) ND ND ND

® \ Informacoes
] corporativas

K @ B




O éhercisa

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida
Pessoas
Cliente
Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Energisa Nova Friburgo

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)
Numero de consumidores atendidos — Cativos

Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)

Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados

Numero de escritdrios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)

3) Suprimento da Concessionaria

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia

Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia

Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia

ENERGIA VENDIDA (GWH)'

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacdes (em unidades)

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissdo (em km)

Linhas de distribuicao (em km)
Transformadores de distribuicao (em unidades)

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)
Energia vendida por empregado (MWh)

Numero de consumidores por empregado

Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado ?
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado 2

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
112.240
22

1

117

50

1

305,90

305,90
14,31
3,73%
4,75%
-1,03%
293,3
172,88
22,54
61,76
517
5,44
19,76
572

5

19

18
2.069
3.730
0,000282
2.507
959
561,39
6,52
9,3
4,28
774

2020
1M.365
12

1

m

43

1

304,54

304,54
15,28
4,07%
510%
-1,02%
290,2
172,07
22,08
58,01
5,24
5,55
18,95
8,28
5
119
18
2.087
3.685
0,000278
2.502
1.003
479,09
6,79
9,96
3,82
8,33

2019
109.467

315,30

315,30
14,92
3,90%
4.77%
0,86%
299,9
165,53
26,25
67,24
5,51
733
19,33
8,72

5

19

19
2.028
3.656
0,000288
2.479
905
478,59
6,64
10,23
418
8,91

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui consumo proprio.

2 Em marco de 2021, a ENF recebeu uma decisao liminar favoravel
ao expurgo do evento de blackout registrado em 2020 e que teve
impacto sobre os indicadores oficiais de continuidade DEC e FEC.
O evento (falta de supridora Enel) ocorreu em outubro de 2020

e teve duracao de aproximadamente 4 horas, afetando a grande
maioria dos clientes da distribuidora. Por esse motivo, os valores
referentes ao ano de 2020 foram alterados.
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Administradores CA
N° de membros 0
REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) -
Salario ou pro-labore -
Beneficios diretos ou indiretos -
Participacoes em comités -
Outros -
Descricao de outras numeracoes fixas | —
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) -
Bonus -
Participacao de resultados -
Participacao em reunioes -
Comissoes -

Outros —

Demonstracao de valor adicionado
(em milhares de reais)

RECEITAS
Vendas de energia elétrica e servicos
Outras receitas

DE

655,02
348,75
68,80
0,00
23747

157,66
0,00
157,66

Receitas relativas a construcao de ativos proprios

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida
Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LIQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

Impostos, taxas e contribuicoes

Federais

Estaduais

2021
CF"

2021

313.334
302.419
3.409
8.406
(900)
156.436
133.601
11.663
1172
156.898
9.194
147.704

16.952
164.656

9.002
5986V
2.538
478
121.491
19.556
80.038

Total

655,02
348,75
68,80
0,00
23747

157,66
0,00
157,66

CA’

2020

298.244
283187
1159
16.209
(2.31)
153.747
123.715
11.255
18.777
144.497
8.685
135.812

3.221
139.033

8.1M
5.292
2.400
419
111.116
21.329
70.065

DE

543,97
333,31
11,34
0,00
199,32

274,83

274,83

2020
CF

2019
Total CA’ DE CF’
7 0 7 0
543,97 - 545,32 -
333,31 - 35753 -
11,34 - 0,60 -
0,00 - 0,00 -
199,32 - 18719 -
274,83 - 302,66 -
274,83 - 302,66 -

Demonstracao de valor adicionado
(em milhares de reais)

Municipais

Obrigacoes intrassetoriais
Remuneracao de capital de terceiros
Juros

Aluguéis

Remuneracao de capitais proprios

Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos
Dividendos

DIVIDENDOS PRESCRITOS

Reserva de reducao de imposto de renda
Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao
Realizacao da reavaliacao liquida tributos
Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

. 2021
Investimentos R
R$ milhoes
Ativos elétricos 299,2
Obrigacoes especiais 523,7
Ativos nao elétricos 14,8
TOTAL 8377

Total

545,32

357,53
0,60

0,00

187,19

302,66

CA Conselho de Administracao
302,66 DE Diretoria Estatutaria
- CF Conselho Fiscal

instalados
2021 2020
397 250
21.500 19.472
22.743 9.031
22.873 9.247
(130) (216)
11.420 10.775
2.910 -
148 539
2.352 1.677
6.010 2.559
2020
A% R$ milhoes
2,1% 203,0
78,9% 292,7
-69,3% 48,2
32,2% 633,9

1Nao ha Conselho de Administracao nem Fiscal
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Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

INFORMA(;@ES GERAIS
Numero total de empregados

NUmero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autbnomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao
total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)

Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)
Participacao nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados
da empresa (RS mil)

Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga
pela empresa

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano
corrente (RS)

Cargos de direcao
Cargos gerenciais
Cargos administrativos
Cargos operacionais

2021
117

50

22,22%
34,19%
26,50%
17,09%
14,53 %
50,00%
0,00%
17,95%

0,00%

2,56%
598%
3
2021
8.757
2051
15
1468

569

276

33
26
523
2021

836
9,6%
54,05
1,12
2021

48.914
12.749
3.776
1.698

2020
111

43

24.32%
36,94%
2793%
10,81%
1712%
50,00%
0,00%
18,92%

0,00%

1,80%
6,31%
3
2020
1.875
1766
12
1432

643

218

41

30
323
2020

635
8,1%
58,36
1,04
2020

46.807
10.619
3.330
1.558

2019
121

9

27,27%
35,54%
26,45%
10,74%
14,88%
50,00%
0,00%
17,36%

0,00%

1,65%
413%
3
2019
8.7132
1.903
19
1.423

593

241

62

43
324
2019

763,62
38,2%
54,44
117
2019

50.501
10.619
3.192
1.560

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca
de trabalho (préprios + terceiros)

Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho
(préprios + terceiros)

Obitos — proprios
Obitos — terceirizados
Desenvolvimento profissional

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pds-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

2021 2020
34,29 45,93
2021 2020
4,27% 1,80%
67,52% 70,27%
12,82% 11,71%
13,68% 14,41%
1,71% 1,80%
46.455 54.657

2019
45,50

9,43
4.716,98

2,78

1.390,80

2019

2,48%
70,25%
13,22%
12,40%
1,65%
80.176

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (R$ mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo

Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica no
periodo (RS mil)

Preparacao para a aposentadoria
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

1,15
10,55
57,46
69,37
2021
6,84%
2021
9

1

2

1

9

2021
144
16

73,00
19,55
73,96
2020
6,76%
2020
0

0
1
2
1

2020
61
15

47,00
32,26
55,69
2019
0,83%
2019
0

2
0
0
9

2019
53
17
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Consumidores

Exceléncia no atendimento
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — Indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento(s)
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.)?

Procedentes (unid.)?

Indicadores de reclamacoes
Reclamacoes procedentes (unid.)?

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
A empresa3

A Aneel —agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
53,5%
54%
1,7%
21,1%
1,8%
1,9%
6,7%
2,0%
2021
ND
75,9
2021

138.551
73
91,84
038

0

208
2021
414
103
2021
314
91,84
2,797
2021
30.200
742
9754%
2021
29.538
17

65

18

2020

100,0%
55,0%
4,3%
7,6%
20,0%
1,8%
1,9%
6,5%
2,9%
2020
63,32
82,1
2020

185.712
72
95,84%
1,20%
0,00%
211
2020
654
151
2020
471
128,55
4,22
2020
23.625
6/8
9713%
2020
29.109
199
48

55

2019

100,0%
51,6%
3,6%
8,8%
22,4%
1,8%
2,4%
6,4%
2,9%
2019
72,13
84,71
2019

143.57
73
97,09%
0,11%
0,00%
211
2019
718
127
2019
735
118,59
6,71
2019
33.420
1.009
96,98%
2019
25.907
123

;

120

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada até a data de
publicacao deste relatdrio. O dado de 2020 foi divulgado em 2021.

2 Danos elétricos: existem 26 solicitacoes de 2021 em aberto,
ou seja, 0 quantitativo de procedentes pode ser alterado apos a
conclusao desses processos. Pelo mesmo motivo, os valores de
2020 foram alterados.

3 Reclamacoes: os dados de dezembro de 2021 s3ao prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento oficial. Os dados
de anos anteriores foram alterados, passando a contemplar
apenas o Art.158 da Resolucao Aneel n® 414, de 09/09/10.
Erroneamente estavam sendo informadas reclamacoes que nao
fazem parte do Art. 158.
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Impactos causados na saude e seguranca

Numero total de acidentes sem obito com a populacao

Numero total de acidentes com ébito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral

Tarifa de baixa renda

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita
de faturamento da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil)

Envolvimento da empresa com acao social

Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil)

Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Envolvimento da empresa com acao social

Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho
voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo
ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)
Nome do projeto

Proponente

2021

2021
9.421
9,50%
9.981

6,4%

3.034

2021
26

449
5

2021
157
34,2

0,08

2021

946
289
Ary

Napressao Producoes
Audiovisuais Ltda.

2020

2020
1.818
8,0%
6.216

4,4%

3.349

2020
29

231

2020
143

2020

35
20

Laboratorio Audiovisual Cocriativo

Cocriativa Conteudos
Audiovisuais Ltda.

2019

2019
6.330
6,5%

6.060

4,6%

1.951

2019
95

213

2019
102

2019

581
345
Tokyo 2020 Equipe Siemsen Swan

Isabel Swan Marketing Ltda.

Universalizacao
concluida em 2010,
conforme Despacho
Aneel n® 2.344, de
17/07/2012.
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2021
Tipologia do Projeto

Total (%)
Industrial 0 0 0
Comeércio e Servico 84 47,5% 84
Poder Publico 0 0 0
Servico Publico 0 0 0
Rural 0 0 0
Residencial 0 0 0
Residencial Baixa Renda 93 52,5% 93
lluminacao Publica 0 0 0
Gestao Energética Municipal 0 0 0
Educacional 0 0 0
TOTAL 177 100% 177

Proprio Terceiros

0

O O O O O o o o o o

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)
Cliente

0

O O O O O o o o o o

Investimentos (R$ mil)’

Total
0

2
0
0
0
0

303

o

306

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) — ENF

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT — Geracao Termelétrica

GB — Gestao de Bacias e Reservatorios

MA — Meio Ambiente

SE —Seguranca

EF — Eficiéncia Energética

PL—Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP —Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC —Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
OC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU —QOutro

TOTAL

(%)
0
0,8%
0

0

0

0
99,2%V
0

0

0
100%

2020

Fontes de recursos (R$ mil)

Proprio Terceiros

0
2
0
0
0
0

303
0
0
0
306

0

O O O O O o o o o o

Valor

Cliente

0

O O O O O o o o o o

2021
(%)
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100%

Investimentos (R$ mil)’
Total

0
328

610

2019
(%) Préprio
— 0

53,8% 328
- 0

100% 610

2020

Valor (%)

74

10

85

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
87,1%
0,0%
12,3%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

Fontes de recursos (R$ mil)

Terceiros Cliente
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0]
2019
Valor (%)
0 _
0 _
O —
O —
O —
0 _
226 50,4%
222 49,6%
O —
O —_
0 _
0 _
448 100%

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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Recuperacao de areas degradadas

Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area
urbana (em km)"

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao
na area urbana (%)

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N O, HFC, PFC,
SF.), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)

Volume anual de emissoes destruidoras de ozénio (em toneladas
de CFC equivalentes)

EFLUENTES
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao ?
Solidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados
(lixo, dejetos, entulho, etc.) 3

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral
isolante sem PCB (ascarel) destinados

Uso de recursos no processo produtivo
e em processos gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)4
Consumo total de energia (kWh)

Consumo total de energia (GJ)

Consumo de energia elétrica (kWh)

Consumo de energia elétrica (GJ)

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM GJ*

TOTAL COMBUSTIVEIS

Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)

Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més)

2021

710

60,7%

2021

ND

ND

ND

1,2

2021

0,00325
1.066.106
3.838
256.643
924

2.914

2020

702

60,2%

2020

ND

ND

ND

2020

0,00306
980.151
3.529
250.286
901

2.628

2019

669

58,0%

2019

ND

ND

ND

100

2019

0,00334
1.094.437
3.940
299.106
1.077

2.863

Diesels

Gasolinas

GLP (empilhadeiras)

Etanols

Gas naturals

Outros (biodiesel)s

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)
Abastecimento (rede publica)

Fonte subterranea (poco)

Captacao superficial (cursos d’agua)
Consumo total de agua (em m3)

Consumo de agua por empregado (em m3)
Educacao e conscientizacao ambiental
NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas
de educacao ambiental

Percentual de empregados treinados nos programas de educacao
ambiental/total de empregados

NUmero de horas de treinamento ambiental/total de horas
de treinamento

NA COMUNIDADE®

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio
Numero de professores capacitados

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior

2021 2020
0 ND
0 ND
0 ND

2.335
528

52

2.412

2.412
20,6
2021

19

16,80%

ND

o o o o O

2019
ND
ND
ND

2.072
467

84

2.749

2.749
24,8
2020

5,8%

ND

o o o o o

2.207
473

178

2.970

2.970
24.5
2019

1,6%

ND

11
1.669

1 Apesar de o total de rede protegida ser maior em
2020 que em 2019, o percentual € menor devido a
correcoes

da Banco de Dados Geografico da Distribuidora
(BDGD), que resultou em aumento do total de rede
de distribuicao aérea.

2 Os descartes de agua sao sanitarios e pouco
significativos.

3 A partir de 2020 sao considerados somente
residuos de fato, sem contabilizar as sucatas como
em anos anteriores, pois sao reaproveitadas.

4 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusao de
informacoes sobre consumo de energia elétrica.

5 Revisados dados de 2019 e 2020, que haviam sido
informados em litros de combustiveis.

6 Devido a Covid-19, foi impossivel realizar acoes em
instituicoes de ensino.
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Energisa Paraiba

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)

Numero de consumidores atendidos — Cativos
Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)
Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados

NuUmero de escritorios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)
3) Suprimento da Concessionaria

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia
PERDAS NAO TECNICAS — (%) SOBRE O REQUISITO DE ENERGIA
ENERGIA VENDIDA (GWH)'

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacoes (em unidades) 2

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissao (em km)

Linhas de distribuicao (em km)

Transformadores de distribuicao (em unidades)

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)

Energia vendida por empregado (MWh)
Numero de consumidores por empregado
Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
1.508.083
127

216

1.937

439

218

5.010,99

5.010,99
724,95
12,78%
8,39%
4,39%
3.861,3
1.997,05
171,01
636,99
349,38
221,98
265,31
219,54
65
1.404
2.374
76.813
64.741
0,000314
1.993
779
466,17
11,14
15,45
4,38
8,97

2020
1.482.688
98

216

1.826
465

217

4.614,63

4.614,63
726,50
13,53%
8,82%
4,7M%
3.741,8
1.912,40
176,67
621,87
325,57
213,83
273,34
218,10
65
1.403
2.324
76.323
63.741
0,000304
2.352
795
403,66
14,22
15,97
5,61
9,50

2019
1.438.639
66

216

1.828

614

217

4.626,03

4.626,03
703,99
13,19%
8,85%
4,35%
3.763,9
1.766,43
239,16
720,64
294,70
264,45
267,79
210,75
64
1324
2.290
75.685
62.523
0,000324
2.411
785
438,24
13,70
16,56
528
10,07

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui
consumo proprio.

2 64 subestacoes fixas e 1 movel.
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Administradores

N° de membros

REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL)
Salario ou pro-labore

Beneficios diretos ou indiretos
Participacoes em comités

Outros

Descricao de outras numeracoes fixas
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL)
Bonus

Participacao de resultados
Participacao em reunioes
Comissoes

Outros

CA

777,44
600,15
0,00
0,00
177,29

DE

.
4.369,20
1.852,26
485,99
0,00
2.030,96
1.763,77
0,00
1.763,77

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)

RECEITAS
Vendas de energia elétrica e servicos
Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida
Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO
Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LIQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

Impostos, taxas e contribuicoes
Federais

Estaduais

Municipais

Obrigacoes intrassetoriais

2021
CF*

2021
3.921.178
3.779.754
6.902
164.235
(29.713)
2.129.718
1.791.514
152.916
185.288
1.791.460
88.612
1.702.848
97188
1.800.036

123.728
88.501
28.720
6.507
1.101.230
231.323
743.888
1.684
124.335

Total
14
5.146,64
2.452,41
485,99
0,00
2.208,24
1.763,77
0,00
1.763,77

2020
3.230.286
3.076.237
7.458
184.082
(37.491)
1.714.335
1365352
145.828
203.155
1.515.951
81.215
1.434.736
75.691
1.510.427

106.811
72.861
29.007
4.943
973.306
241.086
635.980
873
95.367

CA

772,98
568,56
17,97
0,00
186,45

DE

;
3.718,20
1.779,56
748,16
0,00
1190,48

1.479,17

1.479,17

2020
CF*

Total
14
4.491,18
2.348 11
766,13
0,00
1.376,94

1.479,17

1.479,17

CA

800,54
598,35
18,25
0,00
183,94

0,00

0,00

2019

DE

.
3.107,17
1.675,46
596,31
0,00
835,41

1.414,28

1.414,28

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS

Juros
Aluguéis

REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS

Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos

Dividendos

DIVIDENDOS PRESCRITOS

Reserva de reducao de imposto de renda

Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao

Realizacao da reavaliacao liquida tributos

Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

Investimentos
Ativos elétricos
Obrigacoes especiais
Ativos nao elétricos
TOTAL

2021

RS milhoes
9,1

0,3

0,3

9,7

130.850
130.252
598
444.228

81.105
280.550

82.573

A%
-38,7%
15,0%
-8171%
-44,7%

CF'

Total
14
3.907,71
2.273,8]1
614,55

1.019,35

1.414,28

1.414,28

2020

63.375
63.003
372
366.935

1.257
219.525
73075

72978

2020

RS milhoes
14,8

0,3

2,5

17,6

CA Conselho de Administracao
DE Diretoria Estatutaria
CF Conselho Fiscal

1N3o ha Conselho Fiscal instalado
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€nercisa - -
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informacoes gerais 2021 2020 2019 Cargos administrativos 3.819 3.249 3.175
Numero total de empregados 1.937 1.826 1.828 Cargos operacionais 1.708 1.439 1.442
NUmero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autdnomos) 439 465 14 Saude e seguranca no trabalho 2021 2020 2019
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao Média de horas extras por empregado/ano 45,81 51,53 54,63
Empregados até 30 anos de idade (%) 2113%  2214%  23,85% Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 0,83 1,15 2,58
Empregados com idade entre 31 40 anos (%) 48,06%  4954%  49,67% Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 48,03 26,37 45,91
Empregados com idade entre 41e 50 anos (%) 2416%  21,66%  19,97% Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados - 1,94 1,57
- Empregados com idade superior a 50 anos (%) 6,04% 6,65% 6,51% Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados - 58,10 231,37
Apresentacao N de mulh laco ao total d dos (%) 1518%  1437%  14.20% ' . :
UMETo d€ MUINETes €m refa¢ac ao total de empregados (7 1070 2170 1£L70 Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho 051 445 674
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 2319%  2769%  26,56% (proprios + terceiros) ’ ’ ’
X\den?a'g:m qa Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 5,47% 5,52% 5,42% Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 29,40 26,19 1.099,35
ministracao - : o
’ Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 4316%  43,43%  42,89% Obitos — proprios = = -
AE . Emtprtegladdos negros (pretp; e cp;ardos) em cargos gerenciais em relacao 813%  24.62%  26.56% Obitos —terceirizados — — —
RS B a0 total de cargos gerenciais (%) Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Estagiarios em relagao ao total de empregados (%) 310%  021%  137% PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Resultad Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 3,51% 3,49% 3,99% Ensino Fundamental 155% 155% 191%
esultados ’ ’ :
Empregados portadores de deficiéncia 94 89 89 Ensino Médio 6123%  6375%  6515%
Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019 Ensino Técnico 1611%  1491%  13.89%
Compromisso com F
olha de pagamento bruta 118.246 102519 97814 i i 9 9 9
3 Sustentabilidade p 8. | - Ensino Superior 19,36% 18,61% 18,27%
Encargos sociais compulsorios 25313 21.257 21.915 Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 1,76% 1,18% 0,77%
vid Fducagao 1o 138 140 Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS) 623.797  430.078 601158
ida , . . ”
Alimentacao 19585 18352 174 MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Transporte - - - Cargos de direcdo 3,21 14,33 17,75
Pessoas Saude 6.197 7663 7138 Cargos gerenciais 20,46 30,69 16,77
Fundagao - - - Cargos administrativos 37,57 19,76 28,24
Seguranca e medicina do trabalho 4207 2756 2.671 Cargos operacionais 6324 4769 58,91
SIEmE Cultura - - - Comportamento frente a demissées 2021 2020 2019
Capacitacao e desenvolvimento profissional 1.449 526 2.432 Taxa de rotatividade 878% 6,33% 799%
TrErET Creches ou auxilio-creches 178 153 202 Reclamacdes trabalhistas (empregados proprios e terceiros) 2021 2020 2019
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 2.995 3.304 2.336 Valor provisionado no periodo (R$ mil) 2 744 2 656 3478
Participacao nos resultados 2021 2020 2019 Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 27 28 46
Anexos Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil) ~ 21.270 20364  1.238 NUmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 157 74 62
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 180%  199%  388% Ndmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 128 29 82
Informacdes Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 61,47 61,93 61,16 Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica 8 103 56
corporativas Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,00 1,00 1,05 no periodo (RS mil) ' '
Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$) 2021 2020 2019 Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
Cargos de direcao 58.073 39.043 35354 Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 3.585 9.919 12.504

Cargos gerenciais 16.724 14.702 14.386 NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1.503 576 1.058
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Consumidores

Exceléncia no atendimento

PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel'

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento(s)
Indenizacao por danos elétricos

Volume de solicitacoes (unid.)?

Procedentes (unid.)?

Indicadores de reclamacoes

Reclamacoes procedentes (unid.)3

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)?
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)?
Eficiéncia de atendimento (%)?

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
A empresa

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
36,5%
15,2%
4,4%
16,5%
9,0%
57%
6,9%
57%
2021
ND
777
2021

1.554.154
80
89,73
1,75

0

198
2021
2.313
369
2021
10.783
159,68
7,15
2021
516.207
41.932
91,88%
2021
324.034
1.623
771
3.770

2020

100,0%
36,9%
14,2%
4,7%
16,6%
8,71%
5,7%
7,3%
5,8%
2020
70,16
83,3
2020

2.196.185
71
88,82%
3,06%
0,00%
201
2020
2.830
468
2020
13.190
298,66
8,9
2020
378.872
35.815
90,55%
2020
385.231
1.550
403
3.141

2019

100,0%
35,0%
11,9%
6,4%
19,1%
7,8%
7,0%
71%
56%
2019
65,14
773
2019

1.877.848
73
88,71%
1,36%
0,00%
209
2019
3.125
752
2019
16.823
332,28
16,82
2019
530.527
48.747
90,81%
2019
364.752
1.647
900
2.815

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacao deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2020 e 2019.

3 Os dados de dezembro de 2021 530 prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados,
passando a contemplar apenas o Art. 158 da
Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente
estavam sendo informadas reclamacoes que nao
fazem parte do Art.158.
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Impactos causados na saude e seguranca

Numero total de acidentes sem obito com a populacao

Numero total de acidentes com ébito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral

Tarifa de baixa renda

NUMERO DE DOMICILIOS ATENDIDOS COMO “BAIXA RENDA”

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita de faturamento
da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil)

Envolvimento da empresa com acao social

Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil)

Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho
voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo
ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)

Nome do projeto

Proponente

Universalizacao

2021
Metas de atendimento -
Atendimentos efetuados (n°) -
Cumprimento de metas (%) —
Total de municipios universalizados 216

Municipios universalizados (%) 100%

2021

8

8

40

2021
440.077
35,20%
329.461

25,5%

118.265

2021
353

1.340
166
176
1,93%

19,00

2021

1.518
325

Ocupacao Usina de Artes
Visuais 21-22

Diogenes Chaves Gomes

2020

216
100%

2020
15

9

13
2020
418.212
34,1%
238.816

21,3%

144.479

2020
755

1186
77
450

2020

6061
350

Natal na Usina

Dina Lucia Filipe

Faria Azeiteiro

2019

216
100%

2019

5

5

5

2019
382.433
32,3%
238.022

21,2%

96.172

2019
1.267

1.154
315
128

2019

2.042
370

Natal na Usina

Dina Lucia Filipe
Faria Azeiteiro

Universalizacao concluida em 2010, conforme
Despacho Aneel n°® 2.344, de 17 de julho de 2012.
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eneraGisa
2021 2020 2019
Investimentos (RS mil)' Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (RS mil)' Fontes de recursos (RS mil)  Investimentos (RS mil)* Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Proprio Terceiros Cliente Total (%) Proprio Terceiros Cliente Total (%) Proprio Terceiros Cliente
Industrial 0 - 0 0 0 0 — 0 0 0 0 - 0 0 0
Comeércio e Servico 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0
Apresentacao Poder Publico 0 - 0 0 0 0 — 0 0 0 0 — 0 0 0
Servico Publico 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0
Mensagem da Rural 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0
Administracao
Residencial 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0
Residencial Baixa Renda 2.006 34,9% 2.006 0 0 2.477 45,5% 2.477 0 0 4129 44.9% 4129 0 0
A Energisa
c lluminacao Publica 3.704 64,5% 3.704 61 0 2.617 48,1% 2.589 17 10 4.088 44,5% 4.088 32 0 ,
1 Exclui recursos usados
Gestao Energética Municipal 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 na gestao dos projetos.
Resultados Educacional 33 0,6% 33 0 0 349 6,4% 349 0 0 978 10,6% 978 0 0
TOTAL 5.743 100% 5.743 61 0 5.443 100% 5.415 17 10 9.195 100% 9.195 32 0
Compromisso com
a Sustentabilidade
Vida 2021 2020 2019
. Energia Reducao de . Energia Reducao de - Energia Reducao de
Tipologia do Projeto laJtne':j&?s economizada demanda na gtr:r?jgjzss economizada demanda na gtrzggsje; economizada demanda na
Pessoas (MWh/ano) ponta (kW) (MWh/ano) ponta (kW) (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cliente Comeércio e Servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poder Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servico Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inovar
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anexos Residencial Baixa Renda 17119 685 327 10.631 614,82 241,12 26.548 2.367 1.353
lluminacao Publica 11 1.962 453 8 1.843 423 19 3.703 849
Informacoes Gestao Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEI[OELNES Educacional 0 0 0 1.495 0 0 30.543 0 0
TOTAL 17.130 2.647 780 12.134 2.458 664 57.110 6.070 2.203
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Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - EPB

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT — Geracao Termelétrica

GB — Gestao de Bacias e Reservatorios

MA — Meio Ambiente

SE—Seguranca

EF — Eficiéncia Energética

PL—-Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC —Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU —QOutro

TOTAL

Recuperacao de areas degradadas

Valor

843

457

1.675

250

3.224

Rede protegida isolada (rede ecologica ou linha verde) na area urbana (em km)

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%)

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CHg4, N20, HFC, PFC, SF ), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)

Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes)

EFLUENTES
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’
SOLIDOS

2021
(%)
0%
0%
0%
0%
26%
0%
14%
0%
52%
0%
8%
0%
100%

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)?
Consumo total de energia (kWh)

Consumo total de energia (CJ)

Consumo de energia elétrica (kWh)

Consumo de energia elétrica (GJ)

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM G)J

Total combustiveis

Valor

802

62

1.509

2020
(%)
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
42,6%
0,0%
0,0%
0,0%
53,1%
0,0%
4,1%
0,0%
100,0%

2021
251
88,3%
2021

ND
ND

ND

117,16
0
2021

0,00403
18.559.899
66.816
4.355.464
15.680

51136

Valor
1.600

196

1.785

1.615

43

5.244

2020
315

86,2%
2020

ND
ND

84

218
0
2020

0,00448
19.628.946
70.664
4.265.844
15.357

55307

2019

(%)
30,5%

3,7%
0,0%
34,0%

30,8%

100,0%

2019
232
70.68%
2019

ND
ND

174

44,28
ND
2019

0,00427
18.835.219
67807
4.092.041
14.731

53.075
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Diesel 33.824 35.351 35.350
Gasolina 17.312 15.728 17726
GLP (empilhadeiras) 0 0 0

2@2 1 Etanol 0 0 0
Gas natural 0 0 0
Qutros (biodiesel) 0 4228 0

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM m3)

Abastecimento (rede publica)3 6.350 8703 7444
Apresentacio Fonte subterranea (poco) 0 0 0
Captacao superficial (cursos d’agua) 0 0 0
3 3
Mensagem da Consumo total de agua (em m3) 6.350 8703 7444
Administracao Consumo de agua por empregado (em m3) 3,3 1,2 1,9

EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL
NA ORGANIZACAO

A Energisa
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 354 320 310
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 17,0% 17,0% 18,0%
Resultados NUmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 2,38 3,50% 3,50% 10s descartes de agua sao sanitarios
e pouco significativos.
NA COMUNIDADE* ,
2 Revisados dados de 2019 e 2020, por
Compromisso com NuUmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 20 inclusao de informacdes sobre consumo
a Sustentabilidade Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 600 de energia eletrica.
. . 3 Revisados dados de 2019 e 2020.
Numero de professores capacitados 0 0 0 R B ) '
4 Devido a Covid-19, foi impossivel realizar
Vida Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 1 acdes em instituicdes de ensino.
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 25
Pessoas
Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao 2021 2020 2019
Cliente Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) 0,075 20 0
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) 836.377 2.000 2.800
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) 16 18,5 2716
Inovar
Anexos

® \ Informacoes
] corporativas

K @ B
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enercisa
Energisa Borborema
Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Numero de consumidores atendidos — Cativos 228.549 224.663 219.527
Numero de consumidores atendidos — Livres 33 28 15
Numero de localidades atendidas (municipios) 6 6 6
Numero de empregados proprios 204 210 21
Numero de empregados terceirizados' 74 26 52
NUmero de escritorios comerciais 6 6 6
Apresentacio Energia gerada (GWh) - - -
ENERGIA COMPRADA (GWH) 643,04 631,72 640,81
Mensagem da ) lta,leu : , - : — — —
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 643,04 631,72 640,81

Administracao
3) Suprimento da Concessionaria - _ _

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH) 49,53 48,55 48,05
A Energisa Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia 6,11% 6,36% 6,37%
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 5,61% 5,57% 572%
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia 0,50% 0,78% 0,66%
Resultados ENERGIA VENDIDA (GWH) 2 551,7 546,8 552,5
Residencial 284,40 276,63 254,40
Compromisso com Industrial 4728 50,94 59,02
a Sustentabilidade Comercial 118,85 119,91 134,71
Rural 25,13 24,99 23,92
Vida Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Poder publico 2776 2748 33,56
lluminacao publica 35,65 34,39 35,16
Pessoas Servico publico 12,66 12,45 1,76
Subestacoes (em unidades) 8 8 8
Capacidade instalada (MVA) 185 185 185
Cliente Linhas de transmissao (em km) 45,2 45 45
Linhas de distribuicao (em km) 5.878 5.845 5.812
Transformadores de distribuicao (em unidades) 4922 4.804 4722
Inovar Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano) 0,000340 0,000336 0,000341
Energia vendida por empregado (MWh) 2.704 2.591 2.619
Numero de consumidores por empregado 1120 1.070 1.040
AR Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil) 458 09 351,39 412,57
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado 3,73 3,68 4,19
Informacoes Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 12,85 12,83 13,17 1Exclui terceirizados que s3o ativos em outras empresas do Grupo.
corporativas Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado 3,68 2,29 3,14 2 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui consumo proprio.

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 8,49 8,86 8,96



, GRUPO

€neraGisa
Administradores 2021 2020 2019
CA DE CF Total CA DE CF Total CA DE CF Total
N° de membros 7 7 0 14 7 7 0 14 7 7 - 14
REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) 634,31 1.313,23 - 1.947,54 560,73 961,26 - 1.521,99 582,35 846,66 - 1.429,01
Salario ou pro-labore 49511 586,89 - 1.082,00 426,48 564,31 - 990,79 448,81 536,53 - 985,34
Beneficios diretos ou indiretos 7,01 157,56 - 164,57 10,78 110,99 - 121,77 10,95 64,92 - 75,87
Participacoes em comités 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - -
Outros 132,19 568,78 - 700,97 123,46 285,97 - 409,43 122,59 245,21 - 367,80
Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - - - - - - -
N REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) 0,00 92,85 - 92,85 0,00 427,59 - 427,59 0,00 404,74 - 404,74
Apresentacao .
Bonus - - - - - - - - - - - -
Participacdo de resultados 0,00 92,85 - 92,85 0,00 427559 - 427559 0,00 404,74 - 404,74 S‘E‘ gaz:'ﬁ;;; aAt‘l 2‘2‘;”3950;
Mensagem da Participacao em reunioes - - - - - - - - - - - - CF Conselho Fiscal.
AdminiStragéo Comissoes - - - - - - - - - - - - 1N3o ha Conselho Fiscal instalado.
Qutros - - - - - - - - - - - -
A Energisa
Resultados
Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020 Municipais 250 155
RECEITAS 529.983 421.707 Obrigacoes intrassetoriais 21.257 14.475
Compromisso com Vendas de energia elétrica e servigos 514.707 407558 REMUNERAGAO DE CAPITAL DE TERCEIROS 16.618 8.913
2 R e Outras receitas 900 928 Juros 16.560 8.916
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 15.610 15.590 Aluguéis 58 (3)
Vida Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (1.234) (2.369) REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS 61.331 34.369
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 286.630 231.100 Juros sobre capital proprio - -
Custo da energia elétrica vendida 248.841 194.580 Reserva Legal = -
Pessoas Materiais e servicos de terceiros 18.668 18.761 Dividendos adicionais propostos 18.801 20.687
Outros custos operacionais 19.121 17.759 Dividendos 31180 6.894
VALOR ADICIONADO BRUTO 243.353 190.607 Dividendos prescritos
Cliente Depreciacao e amortizacao 9.144 8.668 Reserva de reducao de imposto de renda 11.350 6.788
VALOR ADICIONADO LiQUIDO 234.209 181.939 Reserva de Lucros - -
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA Realizacao de reserva de reavaliacao - -
UCAZL Receitas financeiras 18.521 10.203 Realizacao da reavaliacao liquida tributos - -
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 252.730 192.142 Lucros retidos/Prejuizo do exercicio = -
Anexos DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL 17.440 16.080
Remuneracao direta 11.970 10.405 2021 2020
Informacoes Beneficios 4531 4.689 Investimentos RS milhoes A% RS milhdes
corporativas FGTS 939 986 Ativos elétricos 171,4 5,6% 181,5
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 157.341 132.780 Obrigacoes especiais 13,6 135,3% 58
Federais 31.175 27771 Ativos nao elétricos 5,0 -52,2% 10,5
Estaduais 104.659 90.379 TOTAL 190,1 -3,9% 197,8



, GRUPO

€neraGisa - -
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informacoes gerais 2021 2020 2019 Cargos administrativos 3.024 2.572 2.904
NUmero total de empregados 204 210 211 Cargos operacionais 1.756 1437 1465
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autbnomos) por tipo de 74 26 c) Saude e seguranca no trabalho 2021 2020 2019
emprego, contrato de trabalho e regiao Média de horas extras por empregado/ano 35,52 38,93 44,15
Empregados até 30 anos de idade (%) 14,711% 16,19%  19,43% indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados - - -
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 48,04%  49,05% 48,34% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados _ _ _
Empregados com idade entre 41 50 anos (%) 2647%  24,16%  2221% indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 668 573 333
A tacs Empregados com idade superior a 50 anos (%) 10,78%  10,00%  9,95% terceirizados/contratados ' ’ ’
presentacao , . . . . 5 , :
Ndmero de mulheres em relagao ao total de empregados (%) 10,78%  10,00% 10,90% Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 116,87 83,33 100,00
X\denr:?ra:ﬁi:ra]c%ao Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 4,41% 381%  3,79% + terceiros) ' ' ’
’ Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 4069% 40,00% 38,86% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 50,74 13,30 4735
iai 3 Obitos — proprios - - -
Y Empregados negros (p;retos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total 50,00%  5000% 33.33% ' prop
g de cargos gerenciais (%) Obitos - terceirizados —~ — —~
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 1,96% 0,00%  0,95% Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Resultados Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 441%  286%  427% PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Empregados portadores de deficiéncia 8 9 8 Ensino Fundamental 196% 190%  2.37%
Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil 2021 2020 2019 | < di o o 9
Compromisso com ao, ( ) Ensino Médio 68,63% 72,86% 73,46%
a Sustentabilidade Folha de pagamento bruta 16.792 14.497 14755 Ensino Técnico 1716% 1429% 12.32%
Encargos sociais compulsorios 3.626 3.285 3.390 Ensino Superior 12,25% 10,95%  11,85%
: Fducacao 15 16 15 Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 0,00% 0,00%  0,00%
Vida g : P '
Alimentacao 2.506 2.385 2.312 Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS) 11.415 2.033 21.392
Transporte — — — MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Pessoas Saude 1100 1339 1183 Cargos de direcao 425 - -
Fundacio - - - Cargos gerenciais 55,53 39,33 12,50
Gherie Seguranca e medicina do trabalho 498 479 489 Cargos administrativos 4747 1319 1,25
Cultura _ _ _ Cargos operacionais 43,15 41,28 61,03
Capacitacao e desenvolvimento profissional 91 58 89 Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
Inovar Creches ou auxilio-creches 411 194 118 Taxa de rotatividade 4,66% 333%  6,87%
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 564 1.057 602 Reclamacbes trabalhistas (empregados proprios e terceiros) 201 2020 2019
. . - Valor provisionado no periodo (RS mil 393 425 438
Anexos Participacao nos resultados 2021 2020 2019 , g g (RS mil) ,
. Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 27 9 16
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil) 2.883 1.819 1.371 ) . , )
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 32 5 20
Inf ~ Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 17,2% 12,5% 39,6% . ‘ ) , .
Sl Al Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 11 4 5
corporativas Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 55,34 61,95 57,34 ‘ L L ,
Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica 599 963 839
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 112 1,00 1,05 no periodo (R$ mil)
Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (RS) 2021 2020 2019 Preparacio para a aposentadoria 2021 2020 2019
Cargos de direcao 58073 55572 53153 Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 429 308 210

Cargos gerenciais 12.032 11.812 9.256 Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 134 130 69
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Consumidores

Exceléncia no atendimento
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel’

Indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — Indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

|CO — indice de Chamadas Ocupadas (%)

TMA —Tempo Médio de Atendimento(s)
Indenizacao por danos elétricos

Volume de solicitacoes (unid.)?

Procedentes (unid.)?

Indicadores de reclamacoes

Reclamacoes procedentes (unid.)?

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)?
Eficiéncia de atendimento (%)?

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
A empresa

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
39,1%
12,5%
8,6%
21,5%
4,6%
5,0%
6,5%
2,3%
2021
ND
80,8
2021

181.262
74
91,98
0,79

0

196
2021
406
67
2021
1.027
90,88
4,493
2021
84.364
1558
98,15%
2021
30.683
162
38
487

2020

100,0%
39,4%
11,2%
9,3%
21,9%
4,6%
5,0%
6,3%
2,3%
2020
68,42
86,7
2020

236.458
73
89,16%
2,57%
0,00%
201
2020
518

114
2020
5.047
158,69
505
2020
712227
1.551
97,85%
2020
32.867
131

63

350

2019

100,0%
37,2%
8,8%
10,7%
24,4%
4,3%
6,1%
6,4%
2,1%
2019
70,36
78,20
2019

237.864
73
90,48%
0,62%
0,00%
205
2019
520

m
2019
2100
258,85
9,57
2019
104.589
2233
97,86%
2019
30.729
130

24

319

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacdo deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2019 e 2020.

3 Os dados de dezembro de 2021 s3o prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados,
passando a contemplar apenas o Art. 158 da
Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente
estavam sendo informadas reclamacoes que nao
fazem parte do Art.158.
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Impactos causados na saude e seguranca

Numero total de acidentes sem obito com a populacao

Numero total de acidentes com obito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral

Tarifa de baixa renda

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil)

Envolvimento da empresa com acao social

Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil)

Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon,
Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)

Nome do projeto

Proponente
Universalizacao

2020 2019
Metas de atendimento - -
Atendimentos efetuados (n°) — —
Cumprimento de metas (%) - —
Total de municipios universalizados 6 6
Municipios universalizados (%) 100% 100%

2021
2

0

5

2021
57.404
29,30%
32.388
18,1%
13.115
2021
68

326
10

72
11,27%
8,17

2021

84
44
Circuito Cultura nas Escolas

Ecotransforma Producoes Artisticas

2018

100%

2020

2020
54.239
28,3%
23.038
14,6%
15.690
2020
45

294
10

2020

72

42

Oficinas de Canto
Fundacao Ueze Elias Zahran

2019

2019
47158
25,2%
22.110
14,0%
9.835
2019
183

254
36
158

2019

179
118
Orquestra Jovem
Instituto Banese

Universalizacao concluida em 2010, conforme
Despacho Aneel n° 2.344, de 17 de julho de 2012.
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Industrial

Comeércio e Servico
Poder Publico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda
lluminacao Publica
Gestao Energética Municipal
Educacional

TOTAL

Tipologia do Projeto

Industrial

Comércio e Servico
Poder Publico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda
lluminacao Publica
Gestao Energética Municipal
Educacional

TOTAL

Investimentos (R$ mil)’

To
0
0,7

Unidades
atendidas

0
0
0
0
0
0
3
1

0
0
3

tal

5

066

.067

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - EBO

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB — Gestao de Bacias e Reservatorios

MA — Meio Ambiente
SE —Seguranca
EF — Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
OC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU —Outro
TOTAL

2021 2020
Fontes de recursos (RS mil) Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)
(%) Proprio Terceiros Cliente Total (%) Proprio Terceiros Cliente Total (%)
- 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
0,2% 0,75 0 0 0 - 0 0 0 369 26,5%
— 0 0 0 0 — 0 0 0 0 -
— 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
- 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
- 0 0 0 0 — 0 0 0 0 -
48,9% 173 0 0 386 62,8% 386 0 0 875 62,9%
50,9% 180 0 0 229 37,2% 229 0 0 147 10,6%
- 0 0 0 0 — 0 0 0 0 -
- 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
100% 354 0 0 615 100% 615 0 0 1.390 100%
2021 2020
Energia economizada Reducao de demanda Unidades Energia economizada Reducao de demanda
(MWh/ano) na ponta (kW) atendidas (MWh/ano) na ponta (kW)
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
125 46 969 205 80
72 16 1 95 21
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
197 63 970 300 102
2021 2020
Valor (%) Valor (%)
- 0% - 0,0%
- 0% — 0,0%
- 0% - 0,0%
- 0% - 0,0%
— 0% - 0,0%
- 0% - 0,0%
- 0% - 0,0%
- 0% — 0,0%
- 0% - 0,0%
— 0% — 0,0%
0 100% 30 100,0%
- 0% - 0,0%
0 100% 80 100,0%

2019

0
369
0

0

0

0
875
147

1.390

Unidades
atendidas

0
1

0
0
0
0
1.267
1

0
0
1.

Valor

O O o o o o

370

o o

227

597

Fontes de recursos (R$ mil)
Proprio Terceiros

Cliente
0 0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

O O O O OO0 oo o o

2019

Energia economizada
(MWh/ano)

0

38,1%

100,0%

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.

Reducao de demanda
na ponta (kW)

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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Recuperacao de areas degradadas

Rede protegida isolada (rede ecologica ou linha verde) na area urbana (em km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%)

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF.), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO_ equivalentes)
Volume anual de emissdes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes)

EFLUENTES

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’

SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)?

Consumo total de energia (kWh)
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (G)J)
Consumo de energia elétrica (kWh)
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (GQ))

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ

TOTAL COMBUSTIVEIS

Diesel

Gasolina

GLP (empilhadeiras)

Etanol

Gas natural

QOutros (biodiesel)

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)
Abastecimento (rede publica)3

Fonte subterranea (poco)

Captacao superficial (cursos d’agua)
Consumo total de agua (em m3)4

Consumo de agua por empregado (em m3)
Educacao e conscientizacao ambiental
NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento

Na Comunidades

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio

Numero de professores capacitados

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior

2021
35
88,3%

ND
ND

193
100%
2021

0,00264
1.854.086
6.675
233.094
839

5.836
3.810
2.025
0

0

0

0

538
538
2,6
2021
23

9,82%
62,58

OO o o o

2020
33
89%
2020

ND
ND

ND
100%
2020

0,00276
1.850.827
6.663
247340
890

5.773
3.785
1.987
0

0
0
0
962

86,1
1.048
50
2020

67/
24,0%
8,2%

OO o o o

2019
46
82%
2019

ND
ND

ND
100%
2019

0,00294
1.949.708
1.019
270.762
975

6.044
3.561
2.282
0

1

0

200

980

86,1
1.066
51
2019

60

24,0%
5,0%

120

10s descartes de agua sao sanitarios e pouco significativos.

2 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusao de informacoes
sobre consumo de energia elétrica.

3 Revisado dado de 2020.
4 Revisados dados de 2019 e 2020.

5 Devido a Covid-19, foi impossivel realizar acoes em
instituicoes de ensino
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Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)

Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més)

Energisa Sergipe

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)

Numero de consumidores atendidos — Cativos

Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)

Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados'

Numero de escritdrios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)

3) Suprimento da Concessionaria

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia

Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia

Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia

ENERGIA VENDIDA (GWH)?

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacoes (em unidades)

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissao (em km)

Linhas de distribuicao (em km)

Transformadores de distribuicao (em unidades)

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)

Energia vendida por empregado (MWh)

Numero de consumidores por empregado

Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
824.012
132

63

898
253

63

3.700,36
3.335,34
365,01
340,09
10,16%
1,57%
2,58%
2.404,5
1.185,32
171,80
424,46
127,49
114,18
201,92
179,31

33

785

1.331
27371
48.377
0,000350
2.678
918
461,44
10,53
11,66
4,78
7,89

2020

ND
1,47

2020
805.820
95

63

836
270

63

3.74,28
3.358,54
355,74
342,70
10,53%
8,01%
2,52%
2.431,3
1.160,02
184,52
424,57
119,66
116,30
199,30
226,94
33

776
1.336
27.070
47375
0,000357
2.901
964
37713
10,57
12,05
4,99
8,11

2019

ND
1,25

2019
188.265
6/

63

818

162

63

3.784,21
3.409,68
374,53
348,39
10,17%
7,49%
2,68%
2.498,0
1.099,99
193,76
516,09
123,31
142,67
203,41
218,73
33

750
1.350
26.894
46.895
0,000380
2.879
964
357,87
10,63
12,35
4,81

8,79

1 Exclui terceirizados que sao ativos em outras
empresas do Grupo.

2 Referente apenas ao mercado cativo e exclui
consumo proprio.
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2021

Administradores CA

N° de membros 7
REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) 771,65
Salario ou pro-labore 600,15
Beneficios diretos ou indiretos —
Participacoes em comités —
Qutros 171,49

Descricao de outras numeracoes fixas —
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) -
Bonus —
Participacao de resultados -
Participacao em reunioes —
Comissoes -
Outros -

DE

.
2.593,98
1.397,65
147,85
0,00
1.048,48

864,01

864,01

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)

RECEITAS

Vendas de energia elétrica e servicos

Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida

Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LIQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios
FGTS

2021
Ativos elétricos 15,7
Obrigacoes especiais 1,7
Ativos nao elétricos 0,5

TOTAL 17,9

2021
2.491.797
2.370.809
2.642
131187
(12.847)

(1.373.109)
(1154.369)

(86.557)
(132.183)
1.118.688
69.573
1.049.115

60.413
1.109.528

82.621
62.770
15.873
3.978

Total
14,00
3.365,63
1.997 81
14785
0,00
1.219,97

864,01

864,01

2020

CA DE CF Total

7/ 7/ 0 14
768,96 2.164,18 - 2.933,14
568,56 1.233,32 - 1.801,88
1797 293,57 - 311,54
0,00 0,00 — 0,00
182,43 63729 - 819,72
0,00 1.166,47 - 1.166,47
0,00 1166,47 - 1166,47

2020

1.961.275

1.891187
3.921
78.705
(12.538)

(1.089.292)

(916.123)
(82.029)
(91140)
871.983
66.987
804.996

111.919
916.915

76.157
57.035
15.552
3.570

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIQ@ES
Federais

Estaduais

Municipais

Obrigacoes intrassetoriais

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
Juros

Aluguéis

REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos
Dividendos

Dividendos prescritos

Reserva de reducao de imposto de renda
Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao
Realizacao da reavaliacao liquida tributos
Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

5,6%
112,5%
-55,0%
6,5%

2019
CA

830,80
598,35
18,25
0,00
214,20

0,00

0,00

DE

4
2.000,7
1.266,68
221,63
0,00
506,41

975,54

975,54

2020
14,9

0,8
1,0

16,8

629.240
229.239
398.553

1.448

2021

101.286
100.938
348
296.381
14.819
58.953
167537

55.072

Total
14
2.831,51
1.865,03
245,88

720,61

975,54

975,54

533.603
127507
339.581
1.015
65.500
2020

143.678
143311
367
163.477
8.174
43142
30.816

32.040

CA Conselho de Administracao;

DE Diretoria Estatutaria;
CF Conselho Fiscal.

1N3o ha Conselho Fiscal instalado.



, GRUPO

€neraGisa Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informacoes gerais 2021 2020 2019 Cargos operacionais 2.044 1.795 1.840
NUmero total de empregados 898 836 818 Saude e seguranca no trabalho 2021 2020 2019
NUmero de terceirizados (terceirizados,Eubcontratados, autdnomos) por tipo 5e3 70 169 Média de horas extras por empregado/ano 51,39 54,05 56,07
de emprego, contrato de trabalho e regiao Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados - - -
Empregados até 30 anos de idade (%) 3118%  31,10% 34,11% Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados - - -
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 46,33%  46,29% 45,48% Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 192 140 294
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 16,48%  16,63% 14,79% terceirizados/contratados ' ’ ’
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 6,01% 5,98% 5,62% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 58,12 41,87 67,16
Apresentacio Numero de mulheres em relagao ao total de empregados (%) 10,02%  10,29% 11,37% indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho 093 633 119
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 25,00%  8,00% 8,70% (proprios + terceiros) ' ' '
Mensagem da Empregadas negras (pretas e pardas) em relac;;?o ao total de empregados (%) 113% 7,66% 8,44% ind!ceTG (taxa dg gravidade) no periodo, para a forca de trabalho 1823 300 3555
Adminictracio Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 70,82%  73,68% 72,13% (,PFOP“OS + terceiros)
s(renfarreégoasdg;gi%r;ss ((p())/(:)etos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total 4348%  44.00%  34.78% gi:tzz _f;cperilroizsados - - -
A Energisa Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 1,67% 0,60% 3,42% Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Empregados do programa de contratagao de aprendizes (%) 4,57% 3,95% 3,06% PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Empregados portadores de deficiéncia 37 37 37 Ensino Fundamental 111% 0,96% 0,98%
Resultados Remuneracio, beneficios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019 Fnsino Médio 6815%  7237%  T3.47%
Folha de pagamento bruta 79138 64.676 65.306 Ensino Técnico 1670%  13.16% 12.59%
Compromiss:q com Encargos sociais compulsorios 16.620 14.4175 14.890 Ensino Superior 12,81% 12.56% 12.71%
2 B E G R Ed'ucac;éo - 76 99 106 Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 1,22% 0,96% 0,24%
Alimentagao 10143 9.260 8.904 Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS) 409.324 131.856 198.279
Vida Iransporte - - - MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Saude 4.872 5.473 3.692 L
- Cargos de direcao 2,35 — 14,00
Fundacao - - - -
Pessoas Seguranca e medicina do trabalho 2.396 1.858 1.852 Cargos gerencials 18,38 4180 33,30
Cultura ~ ~ _ Cargos administrativos 59,14 21,21 33,29
Capacitacao e desenvolvimento profissional 611 316 425 Cargos operacionais 94,46 8193 8786
Gherie Creches ou auxilio-creches 363 )34 367 Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 228 721 736 Taxa de rotatividade 1013%  6,22% 1,52%
Participacio nos resultados 2021 2020 2019 Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros) 2021 2020 2019
Inovar Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 14.918 8711 3.687 Valor provisionado no periodo (RS mil) 19.410 27220 25432
Valores distribuidos em relacio a folha de pagamento bruta (%) 189%  13,5% 29,7% NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 32 18 30
Anexos Divis3o da maior remuneracio pela menor remuneracio em espécie paga 1957 63 cc 63 cc Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 32 32 53
pela empresa ' ' ' NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 1 14 29
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,12 1,01 1,06 Valor total de .indenizac,:()es e multas pagas por determinacao da Justica no 4794 9973 9847
Informacoes Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$) 2021 2020 2019 periodo (R$ mil)
corporativas Cargos de direcao 52137 48917 46.948 Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
Cargos gerenciais 12.685 11.739 11.483 Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 3.159 1.797 2.843

Cargos administrativos 3.316 2.609 2.637 Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 7 639 620
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Consumidores

Exceléncia no atendimento
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel’

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento(s)
Indenizacao por danos elétricos

Volume de solicitacoes (unid.)
Procedentes (unid.)3

Indicadores de reclamacoes

Reclamacoes procedentes (unid.)?

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacées de consumidores encaminhadas
A empresa

A Aneel —agéncias estaduais/regionais
Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
37,4%
11,9%
71%
17,7%
5,3%
4,7%
8,4%
1,5%
2021
ND
67,2
2021

806.192
77
90,42
1,28
0,00%
196
2021
3.006
1.032
2021
3.796
172,66
4,606
2021
281.221
19.532
93,05%
2021
159.165
706

115
1.347

2020

100,0%
36,7%
11,1%
1,6%
17,5%
4,9%
4,8%
8,2%
9,3%
2020
66,82
77,8
2020

1.060.986
70
88,82%
2,49%
0,00%
204
2020
3.444
808
2020
4.315
136,91
5,35
2020
225.041
21114
90,62%
2020
178.796
792

81
1.080

2019

100,0%
34,4%
9,6%
1,8%
20,7%
4,9%
5,7%
8,1%
8,8%
2019
65,94
78,6
2019

844172
56
89,46%
0,89%
0,00%
257
2019
3.598
792
2019
6.075
197

17
2019
241.001
23.317
90,32%
2019
156.259
147

109
1.364

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada até a data de
publicacao deste relatorio. O dado de 2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 s3o préviovs, sendo possivel
altera-los quando ocorrer o fechamento oficial. Os dados de anos
anteriores foram alterados, passando a contemplar apenas o Art.
158 da Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente estavam
sendo informadas reclamacoes que nao fazem parte do Art.158.
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Exceléncia no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
Residencial 374% 36,7% 34,4%
Residencial baixa renda 11,9% 11,1% 9,6%
Comercial 71% 7,6% 7.8%
Industrial 177% 175% 20,7%
Rural 5,3% 4.9% 4.9%
lluminacao publica 4,7% 4,8% 57%
Servico publico 8,4% 8,2% 8,1%
Poder Publico 75% 9,3% 8,8%
Satisfacao do cliente 2021 2020 2019
indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel’ ND 66,82 65,94
indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee 67,2 71,8 78,6
Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.) 806.192 1.060.986 844172
NUmero médio de atendentes (unid.) 77 70 56

INS — Indice de Nivel de Servico (%) 90,42 88,82% 89,46%
IAB — indice de abandono (%) 1,28 2,49% 0,89%
ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,00% 0,00% 0,00%
TMA —Tempo Médio de Atendimento s) 196 204 257
Indenizacao por danos elétricos 2021 2020 2019
Volume de solicitacoes (unid.) 3.006 3.444 3.598
Procedentes (unid.)3 1.032 808 792
Indicadores de reclamacoes 2021 2020 2019
Reclamacoes procedentes (unid.)? 3.796 4.315 6.075
DER (horas) 172,66 136,91 197
FER (unid.) 4,606 535 17
Violacao de prazos de servicos comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 281.221 225.041 241.001
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 19.532 21114 23.317
Eficiéncia de atendimento (%) 93,05% 90,62% 90,32%
Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
Aem presa 159.165 178.796 156.259
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 706 792 747

Ao Procon 115 81 109

A Justica 1.347 1.080 1.364

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada até a data de
publicacao deste relatorio. O dado de 2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 s3o préviovs, sendo possivel
altera-los quando ocorrer o fechamento oficial. Os dados de anos
anteriores foram alterados, passando a contemplar apenas o Art.
158 da Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente estavam
sendo informadas reclamacoes que nao fazem parte do Art.158.
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Universalizacao

Metas de atendimento
Atendimentos efetuados (n°)
Cumprimento de metas (%)

Total de municipios universalizados
Municipios universalizados (%)

2021

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

2021

63
100%

Total (%) Proprio Terceiros Cliente Total
Industrial 0 - 0 0 0 0
Comércio e Servico 0 - 0 0 0 0
Poder Publico 20 0,7% 20 0 0 578
Servico Publico 0 - 0 0 0 0
Rural 0 - 0 0 0 0
Residencial 0 - 0 0 0 0
Residencial Baixa Renda 1.633 53,2% 1.633 0 0 1.372
lluminacao Publica 0 - 0 0 0 0
Gestao Energética Municipal | 0 - 0 0 0 0
Educacional 1.417 46,2% 0 0 0 1400
TOTAL 3.070 100% 1.653 0 0 3.350

2021

Tipologia doprojeto  Uidades  Eneigla economizada - Redugao de demand na
Industrial 0 0 0
Comércio e Servico 0 0 0
Poder Publico T 136 11
Servico Publico 0 0 0
Rural 0 0 0
Residencial 0 0 0
Residencial Baixa Renda 17396 1.029 658
lluminacao Publica 0 0 0
Gestao Energética Municipal 0O 0 0
Educacional T 0 0
TOTAL 17.398 1.165 669

Investimentos (R$ mil)

(%)

Unidades
atendidas

OO O N O O

28.443

28.446

2020

63
100%

2020
Fontes de recursos (R$ mil)

2019

63
100%

Investimentos (R$ mil)

Proprio Terceiros Cliente Total (%)
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -

578 0 0 549 10,5%
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -
1.372 0 0 3.162 60,7%
0 0 0 825 15,8%
0 0 0 0 -
1400 0 0 673 12,9%
3.350 0 0 5.209 100%

2020

Energia economizada Reducao de demanda

(MWh/ano) na ponta (kW)

0 0

0 0

280 19

0 0

0 0

0 0

2.113 1.357

0 0

0 0

0 0

2.393 1.370

2019

Universalizacao
concluida em 2010,
conforme Despacho
Aneel n°® 2.344,de 17
de julho de 2012.

Fontes de recursos (R$ mil)

Proprio Terceiros

3.162
825

673
5.209

Unidades
atendidas

o o o — o o

10.372

10.376

Cliente

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0 _

1 Exclui recursos usados
0 0 na gestao dos projetos.
0 0

2019

Energia economizada Reducao de demanda

(MWh/ano) na ponta (kW)
0 0

0 0
273 43
0 0

0 0

0 0
35 35
877 200
0 0

0 0
1.185 278
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Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) — ESE

2020
(%)
0,0%
0,0%
0,0%
12,4%
0,0%
0,0%
9,3%
72%
672%
0,0%
3,8%
0,0%

2021

Valor (%) Valor
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - 0% -
GT — Geracao Termelétrica - 0% -
GB — Gestao de Bacias e Reservatorios - 0% -
MA — Meio Ambiente - 0% 319
SE —Seguranca - 0% -
EF — Eficiéncia Energética - 0% -
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 891 37,6% 239
OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica - 0% 185
SC—Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 1.045 44.2% 1.720
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica — 0% -
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 430 18,2% 97
OU - Outro - 0% -
TOTAL 2.366 100% 2.560

Recuperacao de areas degradadas
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana (em km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%)

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF.), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)
Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes)
EFLUENTES

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’(m3)

SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)?

Consumo total de energia (kWh)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (G))

Consumo de energia elétrica (kWh)

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (G))

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ

TOTAL COMBUSTIVEIS

Diesel

Gasolina

GLP (empilhadeiras)

100,0%

2021
529

6,5%
2021

ND
ND

4.091

622,94
0
2021

0,00342
9.887.422
35.595
2.492.540
8.973

26.622
16.608
9.972
0

Valor

4.340

2020
200
8,0%
2020

ND
ND

139
0
2020

0,00341

9.641.689

34.710

2.489.363

8.962

25.748
16.768
8.980
0

100,0%

2019
159
7,0%
2019

ND
ND

235
0
2019

0,00320
9.633.815
34.682
2.719.920
9.792

24.890
16.743
7949

0

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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Etanol

Gas natural

Qutros (biodiesel)

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)

Abastecimento (rede publica)3

Fonte subterranea (poco)

Captacao superficial (cursos d’agua)

Consumo total de agua (em m3)4

Consumo de agua por empregado (em m3)

EDUCAGAO E CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL

NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento
Na Comunidades

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio

Numero de professores capacitados

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior

Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)

Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més)

Energisa Mato Grosso

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)
Numero de consumidores atendidos — Cativos

Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)

Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados'

NUmero de escritorios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)
3) Suprimento da Concessionaria

279
31,0%
2,00%

2020

189.123

2021
1.556.997
434

147

2.427
873

143

7,05
10.746,17
1.451,97
9.294,20

0
0
0
18.343
0
0
18.343
21,9
85
10,2%
2,50%
0
0
2020
1.506.604
327
147
2.366
770
143
6,50
10.377,44
1.404,71
8.972,13

337
41,4%
4,10%

25
3.398

2019

162127

2019
1.458.048
236

147

2.418
1.010
142

6,20
9.594,33
1.365,79
8.228,14
0,40

1Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusao
de informacoes sobre consumo de energia elétrica.

2 Revisados dados de 2019 e 2020.

3 Devido a Covid-19, foi impossivel realizar acoes
em instituicoes de ensino
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PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia

Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia

Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia

ENERGIA VENDIDA (GWH)?
Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacdes (em unidades)
Capacidade instalada (MVA)
Linhas de transmissao (em km)
Linhas de distribuicao (em km)

Transformadores de distribuicao (em unidades)

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)
Energia vendida por empregado (MWh)

Numero de consumidores por empregado

Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

Administradores

N° de membros

REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL)
Salario ou pro-labore

Beneficios diretos ou indiretos
Participacoes em comités

Outros

Descricao de outras numeracoes fixas
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL)
Bonus

Participacao de resultados
Participacao em reunioes
Comissoes

Outros

DE

y
1.3717,28
3.663,51
280,83

3.432,94
2.808,71
0,00
2.808,71

2021

Total
18
8.126,69
4.23513
280,83
3.610,73

CA
606,59
447,68
2,46
161,45

0,00

0,00

DE

y
6.043,84
3.254,29
665,64

2.123,91

3.364,60

3.364,60

2020

1.605,63
13,62%
8,94%
4,68%
1.517,5
3.293,50
567,58
1.403,44
1.324,98
348,43
414,03
165,50

167
4116
7.016

205.562
219.315
0,000208
3.097

642

738,87

20,01

20,39

8,18
15,86

Total

18
6.838,02
3.834,34
663,10

2.335,58

3.364,60

3.364,60

1.666,85
14,28%
9,47%
4,80%
1.768,3
3.364,02
640,97
1.482,19
1.410,48
332,28
370,14
168,24
165
3.949
6.789
200.895
212.079
0,000224
3.283
637
506,89
17,48
21,47
77
17,05

DE

y
5.987,38
3.459,91
700,69

1.826,78

2.940,61

2.940,61

1.487,78
13,58%
9,64%
3,93%
7.630,8
3.099.1
660,20
1.618,40
1.268,07
405,88
371,87
207,24
164
3.876
6.578
195.298
205.479

0,000225

3.156
603
484,65
19,85
22,36
8,20
18,07

2019

Total

18
6.871,02
4.065,93
700,69

2.104,41

2.940,61

2.940,61

1 Exclui terceirizados ativos em outras
empresas do Grupo.

2 Refere-se apenas ao mercado cativo
e exclui consumo proprio.

3 Revisado dado de 2020.

CA Conselho de Administracao;
DE Diretoria Estatutaria;
CF Conselho Fiscal
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Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
RECEITAS

Vendas de energia elétrica e servicos

Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida

Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LIQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUIC,ZAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIC_()ES

Federais

Estaduais

Municipais

2021
10.728.079
10.208.983
34.930
561,263
(77.097)
(5.450.460)
(4.456.458)
(322.974)
(671.028)
5.277.619
(232.390)
5.045.229
509.262
5.554.491

191.484
126.021
51.779
13.684
3.435.962
700.917
2.046.229
1.866

2020
7.895.114
7.710.580
13.494
318.626
(147.586)
(3.883.059)
(3.196.950)
(291.528)
(394.581)
4.012.055
(242.098)
3.769.957
167734
3.937.691

159.418
97330
49.752
12.336
2.829.856
601.022
1.697.287
1.657

Obrigacoes intrassetoriais
Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
DISTRIBUI(;AO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
Juros

Aluguéis

REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos
Dividendos

Dividendos prescritos

Reserva de reducao de imposto de renda
Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao
Realizacao da reavaliacao liquida tributos

Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

2021
Ativos elétricos 15,7 5,6%
Obrigacoes especiais 1,7 112,5%
Ativos nao elétricos 0,5 -55,0%
TOTAL 17,9 6,5%

686.950 529.890
2021 2020
793.650 270.451
792.940 269.313
710 1138
1.133.395 677.966
56.670 33.898
673.140 131.997
415167 524.446
(11.582) (12.369)

2020

14,9

08

1,0

16,8
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Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais
Numero total de empregados

NUmero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autbnomos)

por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao
Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao

ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)
Participacao nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados
da empresa (RS mil)

Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie

paga pela empresa

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

Perfil da remuneracao por categoria — salario médio
no ano corrente (R$)

Cargos de direcao
Cargos gerenciais

2021
2.427

873

28,64%
47,63%
19,49%
4,24%
13,56%
20,83%
1,83%
60,44%

29,79%

1,03%
4,41%
104
2021
224.253
54.290
140
32.691

17.650

7131

1.465
220

1.942
2021

14.710
6,6%
41,51
1,46
2021

57.407
15.004

2020
2366

770

29,84%
48,31%
17,88%
3,97%
13,10%
19,15%
1,78%
63,10%

29,79%

0,17%
3,21%
105
2020
206.000
48.593
148
32.106

16.280

5.698

1199
195
2.200
2020

18.145
8,8%
44,79
1,30
2020

53.435
13.161

2019
2.418

1.010

31,43%
49,67%
15,22%
3,68%
13,61%
20,41%
8,11%
62,82%

28,57%

1,20%
3,85%
111
2019
208.001
52.695
129
30.301

15.748

5.890

1.359
283
1.790
2019

13.178
27,7%
43,57
1,39

2019

53.435
13.21

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca
de trabalho (préprios + terceiros)

Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho
(préprios + terceiros)

Obitos — proprios
Obitos —terceirizados

Desenvolvimento profissional

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)
Valor provisionado no periodo (RS mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica
no periodo (RS mil)

Preparacao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

3.084 2.700 2,766
2333 2.058 2.073
2021 2020 2019
96,34 109,71 105,16
1,05 2,32 1,82
1266,90  1.334,65 62,62
0,93 2,00 0,77
1738 148808  1856,57
0,99 3,89 114
673,27 710,21 1.08732
_ ‘I _

- 1 2

2021 2020 2019
1,61% 1,06% 1,20%
65,47% 68,47% 70,10%
15,53% 13,06% 1,75%
15,49% 15,26% 14,97%
1,90% 2,16% 1,99%
1180.622 461986 616.424
6,25 - 2,00
22,04 32,42 29,28
39,53 22,49 33,71
4930 44,12 70,86
2021 2020 2019
14.26% 9,51% 12,70%
2021 2020 2019
4.541 4.685 5.041
151 99 17

248 64 137

127 72 48
2331 1705 1325
2021 2020 2019
4707 4.931 4.936
2.483 2.494 2.435
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Consumidores

Exceléncia no atendimento

PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel'

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento(s)
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.)?

Procedentes (unid.)

Indicadores de reclamacoes
Reclamacoes procedentes (unid.)?3

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
A EMPRESA

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
38,4%
54%
1,6%
18,7%
17,6%
4,6%
55%
2,2%
2021
ND
64,3
2021

2.287.021
87
88,99
2,1

0

220
2021
8.31
1.867
2021
11.995
215,79
7,70
2021
665.734
38.750
94,18%
2021
578.640
2.414
6.646
9.203

2020

100,0%
38,6%
4,7%
8,3%
19,1%
18,2%
4,3%
4,8%
2,2%
2020
45,47
71,5
2020

2.881.212
83
85,33%
3,51%
0,00%
218
2020
7913
1.974
2020
17128
319,6
11,37
2020
594.476
37.092
93,76%
2020
582.856
3.361
9.972
9.061

2019

100,0%
36,8%
3,8%
8,1%
21,2%
16,6%
5,3%
4,9%
2,7%
2019
61,42
7,3
2019

2.684.429
75
89,15%
1,58%
0,00%
199
2019
7.829
2.273
2019
19.094
188,82
13,09
2019
748.820
31.210
95,83%
2019
678.222
2.430
14.173
11.281

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacao deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2019 e 2020.

3 Os dados de dezembro de 2021 530 prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados,
passando a contemplar apenas o Art. 158 da
Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente
estavam sendo informadas reclamacoes que nao
fazem parte do Art.158.
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Impactos causados na saude e seguranca

Numero total de acidentes sem obito com a populacao

Numero total de acidentes com 6bito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral
Tarifa de baixa renda

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil)
Envolvimento da empresa com acao social

Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil)

Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon,

Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)

Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)

Nome do projeto

Proponente

Universalizacao

Metas de atendimento
Atendimentos efetuados (n°)
Cumprimento de metas (%)

Total de municipios universalizados

Municipios universalizados (%)

2021
2.556
4.323
169%
141
100,0%

2021
9

12

65
2021
183.125
15,0%
270.222
9,3%
64.627
2021
692
1.893
216
1.746
ND

2

2021

1.914
375

Circuito Cultura nas Escolas

Ecotransforma Producoes Artisticas

2020
4568
3.530
1%
140
99,3%

2020
.

10

47
2020
168.926
14,4%
183.589
7,0%
80.982
2020
467
1781
204
1105
ND

ND

2020

1.427
364

Mato Grosso Dancando o Brasil

Associacao Cultural Flor Ribeirinha

2019
8.718
8.457
97%
122
86,5%

2019

0

11

39
2019
147.089
12,9%
160.943
6,7%
45.981
2019
2109
1.614
364
1.992
ND

ND

2019

2109
364
Minas em busca do podio - Ano IV

Instituto Sergio Sette Camara
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Total
Industrial 0
Comeércio e Servico 0
Poder Publico 3.856
Servico Publico 0
Rural 0
Residencial 0
Residencial Baixa Renda 2179
lluminacao Publica 6.267
Gestao Energética Municipal 0
Educacional 0
TOTAL 12.302
Tipologia do Projeto ynidades

atendidas

Industrial 0
Comércio e Servico 0
Poder Publico 25
Servico Publico 0
Rural 0
Residencial 0
Residencial Baixa Renda | 7.405
lluminacao Publica 27
Gestéq Energética 0
Municipal
Educacional 0
TOTAL 1.457

2021

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

(%) Proprio  Terceiros Cliente
- 0 0 0
- 0 0 0
31,3% 3.856 0 0
— 0 0 0
- 0 0 0
- 0 0 0
17,7% 2179 0 0
50,9% 6.267 0 0
- 0 0
- 0 0
100% 12.302 0 0
2021

Energia economizada Reducao de demanda

(MWh/ano) na ponta (kW)
0 0

0 0
1.853 258
0 0

0 0

0 0
2.867 1.785
5.958 1.209
0 0

0 0
10.677 3.252

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

Total

3.609
8.3

1.546
18.443

Unidades

2020
(%) Préprio
- 0
- 0
270% 4976
— 0
- 0
- 0
19,6% 3.609
451% 8.311
- 0
8,4% 1.546
100% 18.443

2020

Energia economizada

atendidas (MWh/ano)

0
0
6
0
1

0

4.058
12

4.077

399
2.808

4.577

Terceiros Cliente
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Reducao de demanda
na ponta (kW)

161
610

977

2019

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

Total
38
459
11.784
59
294

6.093
9.567

420
28.714

Unidades Energia economizada
atendidas (MWh/ano)

1
2
15

8.405

(%)
0,13%
1,6%
4,0%
0,2%
1,0%
0,0%
21,2%

100%

1.763
2375
4.971
0
2.034

622
2.773

12.400

Préprio
38

459
11.784
59

294

6.093
9.567

420
28.714

2019

Terceiros Cliente
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

O O O O o oo o o o | o

Reducao de demanda
na ponta (kW)

335,5
49,3
936
0
216

398
588

2.522

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) — EMT

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB — Gestao de Bacias e Reservatorios

MA — Meio Ambiente

SE—Seguranca

EF — Eficiéncia Energética

PL—Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC —Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
OC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU —Qutro

TOTAL

Recuperacao de areas degradadas

Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana (em km)

2021
Valor
2.330

1.119
3.225
1.657

1.633

15.964

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%)

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

(%)
15%
0%
0%
0%
0%
0%
70%
20,2%
48,0%
0%
10,2%
0%
100%

2020
Valor
89

537
124
3.621

311
46
5.336

Volume anual de gases do efeito estufa (CO, CH,, N,O, HFC, PFC, SF.), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)

Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes)

EFLUENTES
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’ (m3)
SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)?
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTEV
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)?
Consumo total de energia (kWh)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

Consumo de energia elétrica (kWh)

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (G))

(%)
17%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
10,1%
13,6%
67,9%
01%
5,8%
0,9%
100,0%

2021
11.707
47,3%
2021

ND
ND

NA

456,26
0%
2021

0,00308
29.554.020
106.394
9.536.348
34.331

2019
Valor

O o o o o

14.507
126
1.047

555
136
22.445

2020
11.013

46,2%
2020

ND
ND

NA

29,75
0%
2020

0,00304
29.343.834
105.638
9.674.455
34.828

(%)
0,3%

64,6%
0,6%
31,4%
2,5%
0,6%
100,0%

2019
10.785
45,6%
2019

ND
ND

NA

41
20%
2019

0,00327
30.385.642
109.388
9.690.288
34.885

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM G)J
TOTAL COMBUSTIVEIS

Diesel

Gasolina3

GLP (empilhadeiras)

Etanol3

Gas natural

Outros (biodiesel)

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M)

Abastecimento (rede publica)

Fonte subterranea (poco)

Captacao superficial (cursos d’agua)

Consumo total de agua (em m3)

Consumo de agua por empregado (em m3)

Educacao e conscientizacao ambiental

NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento
NA COMUNIDADE

Numero de unidades de ensino fundamental e medio atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio

Numero de professores capacitados

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior

Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao 2021
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) 1.014

Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)? 18.045.932
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més)? 513

72.064
49.710
12.613

9.740

18.792

18.792
20,9

219
9,63%
0,4

ND
2.273
ND
ND
ND

2020
5.632
13.864.540
ND

70.810
50.504
3.796
103
16.407

18.343

18.343
21,9

204
8,60%
0,70%

10
1.928
ND
ND
ND

74.503
51.067
4.338
31
18.787

14.351

14.351
17,5

521
21,50%
2,90%

57
17.845
ND
ND
ND

2019
1439
16.806.947
ND

10s descartes de agua sao sanitarios e pouco
significativos.

2 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusao de
informacoes
sobre consumo de energia elétrica.

3 Revisados dados de 2020.

2 Dados de 2019 e 2020 revisados considerando

que cada arvore podada pesa 112,4 kg, conforme
metodologia interna. Anteriormente os valores eram
encaminhados com unidade de medida “arvores”, a
saber:123.350 (arvore) e 149.528 (arvore).

3 Os valores foram obtidos com base na quantidade
de Ordens de Servico com descricao da subcausa
“Vazamento de 6leo”. Como fonte de dados foi
utilizada a base TMA (Tempo Médio de Atendimento
Emergencial).
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Energisa Mato Grosso do Sul

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)
Numero de consumidores atendidos — Cativos
Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)
Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados

NUmero de escritorios comerciais

Energia gerada (GWh)

Energia comprada (GWh)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)
3) Suprimento da Concessionaria

Perdas elétricas globais (GWh)'

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Energia vendida (GWh)'

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacdes (em unidades)

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissao (em km)

Linhas de distribuicao (em km)

Transformadores de distribuicao (em unidades)?

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)

Energia vendida por empregado (MWh)
Numero de consumidores por empregado
Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
1.084.146
321

74

1.298
1.079

/8
5.805,77
955,86
4.849,91
850,57
12,32%
9,94%
2,38%
4.368,0
2.049,61
266,04
883,86
604,12
214,32
210,61
139,48
103

2.681
3.910
101.037
87.628
0,000186
3.365
835
647,91
10,00
11,50

4,31

8,16

2020
1.065.484
238

74

1.295
941

78
5.577,44
93318
464426
891,23
13,11%
10,34%
2,77%
4.512,1
2.084,55
29214
946,62
601,57
210,02
212,02
165,21
103
3.889
3.889
99 .857
85836
0,000132
3.484
823
45138
10,81
11,79
455

8,59

2019
1.039.233
193

74

1.315
901

78
5.644,98
924,91
4.720,07
807,87
12,29%
9,41%
2,88%
4.555,2
1.995,35
299,17
1.052,92
569,69
259,82
221,26
156,95
103
2.540
3.889
99.525
84.893
0,000205
3.464
790
448,25
10,92
11,89
4,73
8,62

1 Refere-se apenas ao mercado cativo.

2 99 subestacoes fixas e 4 moveis.
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Administradores

N° de membros

Remuneracao Fixa Anual (R$ mil)
Salario ou pro-labore

Beneficios diretos ou indiretos
Participacoes em comités

Outros

Descricao de outras numeracoes fixas
Remuneracao Variavel (R$ mil)
Bonus

Participacao de resultados
Participacao em reunioes
Comissoes

Outros

DE

2
4.239,70
2.072,34
226,24

1.941,12
1.454,00
0,00
1.454,00

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)

RECEITAS
Vendas de energia elétrica e servicos
Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida
Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO
Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUIQAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIC()ES
Federais

Estaduais

2021
5.782.276
5349.028
30.587
451.447
(48.786)
3.061.809
2395035
208181
458.593
2.720.467
105.587
2.614.880
215191
215191
2.830.071

177.553
124.633
45164
1.756
1.725.602
548.049
741433

I

otal

12

4
2
3
1.

108,72
425,00
13,82

969,90

2020
4.266.797
4.099.879
27531
194.952
(55.565)
2.218.938
1.773.738
197.800
247.400
2.047.859
100.998
1.946.861
89.815
89.815
2.036.676

167.686
114.9M
46.073
6.702
1.407.789
724511
682171

CA DE
5 /
607,92 3.326,74
394,72 1.822,42
12,1 397,77
140,50 1106,55
- 1.816,58
- 1.816,58
Municipais

Obrigacoes intrassetoriais

Total

12
3.934,66
221714
470,47

1.247,05

1.816,58

1.816,58

CA
689,14
435,22
59,56
194,36

0,00

0,00

DE

2
3.216,62
1.899,72
363,31

953,59

1.648,12

1.648,12

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS

Juros

Aluguéis
REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS

Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos

Dividendos

Dividendos prescritos

Reserva de reducao de imposto de renda

Reserva de Lucros
Realizacao de reserva de reavaliacao

Realizacao da reavaliacao liquida tributos

Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

Ativos elétricos
Obrigacoes especiais
Ativos nao elétricos

TOTAL

2021
579,7
4,3
12,0
595,9

74,3%
-96,2%

-44,9%
27,8%

1159
428.961
2021

325.473
324.882
591

601.443

173.752
421.691

2020
332,5
112,71
21,7
466,3

Total

12
3.905,76
2.334.94
422,86

114795

1.648,12

1.648,12

1107

2020

118.835
119.625
(790)
342.366

10.792

331.574

CA Conselho de
Administracao;

DE Diretoria Estatutaria;
CF Conselho Fiscal

1N3ao ha Conselho Fiscal
instalado



, GRUPO

€neraGisa - -
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informacoes gerais 2021 2020 2019 Cargos administrativos 4312 3.984 3.785
Numero total de empregados 1.298 1.295 1.315 Cargos operacionais 2197 2.065 2.033
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos) por 1 079 041 901 Saude e seguranca no trabalho 2021 2020 2019
tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao Media de horas extras por empregado/ano 190,25 146,15 153,23
Empregados até 30 anos de idade (%) 28,97% 32,51% 36,35% indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 1,74 3,01 6,70
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 48,92% 48,49% 46,84% Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 1129,74 24,82 45,05
Empregados com idade entre 41 € 50 anos (%) 18,18% 15,29% 12,78% Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 280 605 298
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 3,93% 3,11% 4,03% terceirizados/contratados ’ ’ ’
Apresentacao Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 11,63% 12,36% 12,85% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados ~ 3.228,17 892,09 175,79
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 17,07% 16,28% 16,67% indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de
~ L : ’ 525 13,75 7,07
Mensagem da Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 2,31% 3,01% 2,81% trabalho (préprios + terceiros)
Administracao Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 3729% 38,15% 36,43% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho 5346 8] 6074 63416
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao o o o (proprios + terceiros) - ’ ’
R ’ 12,20% 11,63% 11,90% . .
. total de cargos gerenciais (%) Obitos — préprios _ _ _
A Energisa :
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 1,16% 0,46% 1,98% Obitos —terceirizados 2 - -
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 1,39% 3,17% 1,60% Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Resultados Empregados portadores de deficiéncia 67 38 25 PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019 Cnsino Fundamental 0,69% 0,31% 0.68%
Compromisso com Folha de pag?rhento bruta} | 142.478 131.558 137,552 Ensino Médio 56,47% 59,54% 62,05%
a Sustentabilidade Encargos sociais compulsorios 31186 21567 31.495 Ensino Técnico 25.42% 23 71% 21.06%
Educagdo 120 167 206 Ensino Superior 16,41% 15,68% 15,67%
Vida Alimentacao 23.926 24.001 22.463 Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 1,00% 0,77% 0,53%
Transporte - - - Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS) 509.955 434925 462.095
Saude 15192 16.606 15.538 . ;
MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Fundaca = = -
Pessoas Sun 449 i 40 trabalh 970 4510 L o6 Cargos de direcio 0,75 18,00 9,00
Ceiura”ga € medicing €o tabaino ' ' ' Cargos gerenciais 14,74 20,71 2731
ra — - -
Cliente Cu - tacio e d v : fecional 939 0 3 Cargos administrativos 29,41 20,79 38,04
apacttacac € 'esenvo VIMENTO Profi>>1ona Cargos operacionais 49,26 70,09 79,31
Creches ou auxilio-creches 274 262 311 L.
- _ o . Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
I Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 6.159 5.565 22147 ) dad y y
novar . . - Taxa de rotatividade 1M,13% 126% 12,47%
Participacao nos resultados 2021 2020 2019 . i . :
. R Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros) 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participacao nos resultados 51,095 50,485 1267 ’
da empresa (R$ mil) ' ' ' Valor provisionado no periodo (RS mil) 45217 76.289 72.402
Anexos , . . ,
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 14,8% 15,6% 39.0% Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 126 78 135
Divis3o da maior remuneracio pela menor remuneracio 1908 - o) Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 466 116 267
Informacoes em espécie paga pela empresa ’ ’ ’ Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 212 49 126
corporativas R - o : : N . :
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,41 1,42 1,45 Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacgao da Justica no 33913 51947 51947
Perfil da remuneracao por categoria — salario médio 2021 2020 2019 periodo (RS mil
no ano corrente (R$) Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
Cargos de direcao 50.774 46.224 46.224 Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 3.530 2.498 3.431

Cargos gerenciais 13.998 12.606 12189 Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1.496 1.571 1.637
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Consumidores

Exceléncia no atendimento
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — Indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento (s)
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.)

Procedentes (unid.)

Indicadores de reclamacoes
Reclamacoes procedentes (unid.) 2

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
Aempresa’

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
39,2%
7,8%
6,1%
20,2%
13,8%
4,9%
4,8%
3,2%
2021
ND
67,6
2021

1.893.760
77
89,16
1,72

0

213
2021
2.514
423
2021
6.617
126,83
6,102
2021
541.741
11.175
97,94%
2021
14.766
1.019
1.901
126

2020

100,0%
39,6%
6,6%
6,5%
21,0%
13,3%
4,7%
4,7%
3,7%
2020
56,67
75,9
2020

2.312.695
556
85,39%
3,43%
0,00%
214
2020
3.074
518
2020
13.860
221,57
12,097
2020
422111
15126
96,42%
2020
39.974
1157
2.424
2.343

2019

100,0%
38,3%
55%
6,6%
23,1%
12,5%
57%
4,9%
3,4%
2019
63,04
67,20
2019

1.956.538
30
88,66%
1,86%
0,00%
195
2019
3.443
566
2019
18.211
164,11
16,48
2019
572.476
28.937
94,95%
2019
42.015
2133
2141
3.443

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacao deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2019.

3 Os dados de dezembro de 2021 sao prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados,
passando a contemplar apenas o Art. 158 da
Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente
estavam sendo informadas reclamacoes que nao
fazem parte do Art.158.



O éhercisa

Impactos causados na saude e seguranca 2021 2020 2019
Numero total de acidentes sem obito com a populacao 6 9 9
Numero total de acidentes com ébito com a populacao 4 3 8
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 21 16 26
Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 185.706 165.905 121.068

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores

residenciais) (%) 20,73% 15.6% 15,0%
_ Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 213.780 141125 136.873
Apresentacao . . e , -
’ Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao
total da receita 12,8% 9,4% 9,7%
de faturamento da classe residencial (%)
Mensagem da
Administracio Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 61.945 72.252 36.340
Envolvimento da empresa com acao social 2021 2020 2019
A Energisa Recursos aplicados em educacao (RS mil) 463 329 1152
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 0 — -
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 1.266 1126 887
Resultados . .
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 123 16 320
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 327 - 42
Compromisso com : - : \
a Sustentabilidade Empregados que reahiam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/ 161% ND 76%
total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela
L L 24H ND 58
Vida empresa para trabalho voluntario de funcionarios
Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei
Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia 2021 2020 2019
Pessoas e Adolescéncia, Fundo do Idoso)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 1.092 491 990
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil) 140 99 350
Cliente : :
Nome do projeto Ler, conhecer e preservar a identidade Oficinas de Canto Festival América do Sul Pantanal
sul-mato—grossense
Proponente Lucimara de Oliveira Calvis andagao Jeze Fundacao
Inovar Elias Zahran
Anexos . .=
Universalizacao
corporativas Metas de atendimento — - -

Atendimentos efetuados (n°) — _ _
Cumprimento de metas (%) - — _
Total de municipios universalizados 74 74 74

Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%
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Industrial

Comércio e Servico

Poder Publico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda
lluminacao Publica

Gestao Energética Municipal
Educacional

TOTAL

Tipologia do Projeto

Industrial

Comeércio e Servico
Poder Publico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda

lluminacao Publica

Gestao Energética
Municipal
Educacional

TOTAL

2021

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

Total
0

58
2.681

2.261
2.679
0

423
8.103

Unidades
atendidas

32.398
15

32.420

(%)
0,7%
331%

279%
33,1%

52%
100%

Proprio

2.2601
2.672

423
8.092

2021

Energia
economizada
(MWh/ano)

3.199
1.406

5.270

Terceiros Cliente

0 0
0 0
5 0
0 0
0 0
0 0
0 0
7 0
0 0
0 0
12 0

Reducao de
demanda
na ponta (kW)

1.663
312

2.124

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

Total
0

786
2.633
0

0

0
1.749
783

516
6.466

Unidades
atendidas

11.192

(%)
12,2%
40,7%

27,0%
12,1%

8,0%
100%

2020
Proprio
0
781
2.606
0
0
0
1.749
781
0
516
6.434
2020
Energia
economizada
(MWh/ano)
354
2.638
3.199
520
6.71

Terceiros Cliente
0 0

o o o | o

—_

@)
O O O O O o o o o o

33

Reducao de
demanda
na ponta (kW)

86
543

1.663
117

2.408

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

Total
0

646
5.295
0

0

0
4.400
2307

1.725
14.373

Unidades
atendidas

8.591
20

8.648

2019
(%) Préprio
- 0
4.5% 646
36,8% 5.295
— 0
- 0
- 0
30,6% 4.400
16,1% 2.307
- 0
12,0% 1725
100% 14.373
2019

Energia

economizada

(MWh/ano)

353

3.424

3.199

1.015

7.991

Terceiros Cliente
0

O O O O O o oo o o o|o
O O O O O o o o o o

Reducao de
demanda
na ponta (kW)

118
1.058

1.663
230

3.069

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) — EMS

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT — Geracao Termelétrica

GB — Gestao de Bacias e Reservatorios

MA — Meio Ambiente

SE —Seguranca

EF — Eficiéncia Energética

PL—Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP —Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC—Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
OC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU —Qutro

TOTAL

Recuperacao de areas degradadas

Rede protegida isolada (rede ecologica ou linha verde) na area urbana (em km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%)

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH , N,O, HFC, PFC, SF(), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)
Volume anual de emissoes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes)

EFLUENTES
Descarte total de dgua, por qualidade e destinacao™(m3)
SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)
Percentual de equipamentos substituidos por ¢leo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 2
Consumo total de energia (kWh)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (G)J)

Consumo de energia elétrica (kWh)

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (G))

1.881
267
57

93
3.461

2021
(%)
24,4%
0%
0%
9,2%
0%
0%
0%
0%
54,4%
77%
17%
2,7%
100%

Valor
&1

82

255
470
1127
931
2.951

2020
(%)
2,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,8%
0,1%
8,6%
15,9%
38,2%
31,6%
100,0%

2021
5183
32,4%
2021

ND
ND

27480

61,68
100%
2021

0,00362
20.991.412
75.569
7195.401
25.903

Valor

OO N OO O

1.785
343
40
417
3.236
3.355
9.178

2020
4784
32%

2020

ND
ND

17.201

263,85
100%
2020

0,00357
20.574.199
74.067
6.913.204
24.888

19,4%
3,7%
0,4%
4,5%
35,3%
0,1%
100,0%

2019
5.077
32%

2019

ND
ND

20.193

383
100%
2019

0,00381
21.623.640
77.845
7168.045
25.805

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.



’ GRUPO CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM GJ

enerclsa TOTAL COMBUSTIVEIS 49.666 49.180 52.040
Diesel 42.941 42396 43.599
Gasolina 5361 6.433 8.243
GLP (empilhadeiras) 0 80 104
Etanol 1.364 270 94
@ 1 Gas natural 0 0 0
Qutros (biodiesel) 0 0 0
CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)
Abastecimento (rede publica) 19.661 16.666 18.484
N Fonte subterranea (poco) 0 12.003 14.971
Apresentacao - , -
’ Captacao superficial (cursos d’agua) 0 0 0
Consumo total de agua (em m3) 19.661 28.669 33.455
Mensagem da Consumo de agua por empregado (em m3) 15,1 22,1 254
Administracdo Educacao e conscientizacao ambiental 2021 2020 2019
NA ORGANIZACAO
A Energisa Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 97 82 850
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 7,5% 6,3% 64,6%
NuUmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,06% 1,60% 2,50%
SEECE NA COMUNIDADE
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas - - - 10s descartes de dgua sdo sanitarios e pouco
Compromisso com Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio — - — significativos.

a Sustentabilidade 2 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusio de

Numero de professores capacitados - - - : - e
informacoes sobre consumo de energia elétrica.

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas - - -

Vida Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior - - -
HELEER Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao 2021 2020 2019
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) 307.020 5632 7439
Cliente Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) 172,8 152 16.806.947
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
Inovar
Anexos
® \ Informacoes
] corporativas _——

K @ B
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Energisa Tocantins

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)

Numero de consumidores atendidos — Cativos
Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)
Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados

Numero de escritorios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)
3) Suprimento da Concessionaria

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)'

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia
ENERGIA VENDIDA (GWH)'

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacdes (em unidades)

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissao (em km)

Linhas de distribuicao (em km)

Transformadores de distribuicao (em unidades)?

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)

Energia vendida por empregado (MWh)
Numero de consumidores por empregado
Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
632.721
122
139
1.325
432
140

2.628,68

2.628,68
359,02
12,13%
10,51%
1,62%
2.14,7
1.119,7
79,18
359,08
259,45
142,64
118,96
35,69
105
1.541
2.822
99.346
83.848
0,000157
1.596
478
533,63
15,96
22,38
6,18
15,67

2020
618.062
84

139
1306
594
140

2.595,00

2.595,00
355,21
12,45%
10,94%
1,50%
2.154,0
1.121,93
92,31
368,67
258,83
138,78
119,69
53,79
104
1.571
2.815
98.615
82.475
0,000156
1.648
473
464,25
18,00
23,55
790
16,75

2019
599.584
44

139
1322
703
140

2.671,77

2.671,77
352,56
12,61%
11,47%
1,15%
2.17,5
1.050,33
130,57
399,99
230,37
172,70
122,88
64,64
103
1.562
2.815
97984
81.969
0,000159
1.643
454
477,09
21,55
24,68
7,90
18,01

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui
consumo proprio.
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Administradores CA DE

N° de membros 354,45 5.284,57
REMUNERA(;AO FIXA ANUAL (R$ MIL) 269,31 2.572,89
Salario ou pro-labore 5,05 676,55
Beneficios diretos ou indiretos - -
Participacoes em comités 80,09 2.03513
Outros — -
Descricao de outras numeracoes fixas - 1.666,91
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) - -
Bonus - 1.666,91

Participacao de resultados
Participacao em reunioes

Comissoes -

Outros - -

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
RECEITAS

Vendas de energia elétrica e servicos

Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida

Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUI(;AO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

2021

CF'

2021
2.544.201
2.293.492
5515
251,586
(6.392)

(1.384.897)

(975.008)
(135.701)
(274.188)
1.159.304
(95.120)
1.064.184
64.274
64.274
1.128.458

115.918
78.685
30.830
6.403

Total
5.639,02
2.842,20
681,60

2.115,22

1.666,91

1.666,91

2020
2.067.288
1.922.958
14118
146.934
(16.722)
(1.021.628)
(710.018)
(127.679)
(183.931)
1.045.660
(96.185)
949.475
50.519
50.519
999.994

104.872
69.205
30.016
5.651

CA DE Total

385,46 4.629,58 5.015,03
271,44 2.562,51 2.833,95
1,48 620,85 622,32

112,54 1.446,22 1.558,76
0,00 2.481,01 2.481,01
0,00 2.481,01 2.481,01

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Federais

Estaduais

Municipais

Obrigacoes intrassetoriais

CA
418,87
285,68
0,00

133,19

0,00

0,00

DE
3.811,95
2.176,15
473,16

1.162,64

2.066,43

2.066,43

DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO (EM MILHARES DE REAIS)

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
Juros

Aluguéis

REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Juros sobre capital préprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos
Dividendos

Dividendos prescritos

Reserva de reducao de imposto de renda
Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao
Realizacao da reavaliacao liquida tributos
Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

2019
CF

648.095
136.249
437197
1179
73.470
2021

118.098
118.136
(38)
246.347
12.317
14.911
161.626

57493

Total
4.230,82
2.461,83
473,16

1.295,83

2.066,43

2.066,43

628.679
183.874
387219
1.459
56.127
2020

59.849
59.159
690
206.594

10.330

41.652

31.370
124.957

(1.715)

CA Conselho de Administracao;
DE Diretoria Estatutaria;
CF Conselho Fiscal

1N3o hd Conselho Fiscal instalado
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2021
Ativos elétricos 466,4
Obrigacoes especiais 43,8
Ativos nao elétricos 5,4
TOTAL 515,5

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais
Numero total de empregados

Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autdbnomos) por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)

Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)

Participacao nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil)
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

140,9%
129,1%
-58,0%
128,6%

2021
1.325

432
28,98%
50,26%
18,11%
2,64%
10,49%
25,81%
5,58%
66,26%
43,33%
0,60%
4,60%
53
2021
113.304
25.296
90
16.950

11.477

4.555
1.245
189
2.663
2021
14.518
12,8%
40,26
1,28

2020
193,6
19,1
12,8
225,5

2020
1.306
594
31,85%
48,16%
17,00%
2,99%
9,34%
13,79%
513%
70,06%
34,48%
0,69%
3,29%
43
2020
104.886
22.474
92
16.221

11.820

3.880
701
177
2.044
2020
14.011
13,4%
41,95
1,24

2019
1.322
703
35,48%
46,82%
15,13%
2,57%
9,46%
17,24%
5,22%
69,44%
31,03%
0,98%
3,33%
45
2019
101.716
23.384
117
15.576

11.072

5220
809
199
1.489
2019
6.677
6,6%
42,95
1,28
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Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$)
Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (proprios + terceiros)
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros)
Obitos — préprios

Obitos — terceirizados

Desenvolvimento profissional

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELA(;AO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissées

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (RS mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo

Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo

Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (RS mil)
Preparacao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (RS mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

2021
43.436
12.894
3.370
1.978
2021
96,82
0,78
6,98
2,90
9,07
1,87
8,06

2021

1,06%
67,47%
18,57%
10,87%
2,04%
828.181

6,25
22,32
54,36
67,50
2021
8,23%
2021
8.047
208
575
221
4.653
2021
3.031
1.357

2020
51.961
11.778
3.017
1.796
2020
88,28
1,56
15,59
3,53
233,57
6,56
13,44

2020

1,00%
69,83%
16,16%
10,72%
2,30%
406.807

31,75
29,06
51,56
2020
559%
2020
10.698
381

140
55
6.046
2020
2192
1.571

2019
50.045

11.767
3.022
1782
2019
103,30
3,06
2.366,85
532
159,57
4,43
1.039,51

2019

1,21%
70,20%
15,43%
11,20%
1,97%
380.118

3,00
33,73
34,23
79,19
2019
10,85%
2019
13.697
115
324
136
8.202
2019
2.733
1.409



O éhercisa

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida
Pessoas
Cliente
Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Consumidores

Exceléncia no atendimento
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente
indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor
CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS - indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento (s)
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.)?

Procedentes (unid.)

Indicadores de reclamacoes
Reclamacoes procedentes (unid.)

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
A empresa’

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
41,0%
11,9%
3,7%
17,0%
12,3%
6,7%
5,6%
1,7%
2021
ND
70,3
2021

1.403.771
72

75
90,05%
1,93
189
189
2.186
563
2021
2.276
86,95
3,596
2021
359.307
11.718
96,74%
2021
4.966
458

110
936

2020

100,0%
41,2%
10,9%
4,3%
171%
12,0%
6,4%
5,6%
2,5%
2020
55,58
75,3
2020

1.729.846
556

71
86,83%
3,68%
185
185
2.025
648
2020
3.713
111,17

6
2020
305.478
11.456
96,25%
2020
10.120
664

114

787

2019

100,0%
39,1%
9,3%
6,0%
18,4%
10,6%
8,0%
57%
3,0%
2019
64,96
76,7
2019

1.804.360
30
88,66%
90,71%
1,27%
175

175
3.108
127
2019
6.047
118,12
10,09
2019
376.830
16.758
95,55%
2019
14.168
7134
269
1.002

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacao deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 530 prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Os dados contemplam o Art. 158 da Resolucao
Aneel n°® 414, de 09/09/10.

3 Revisados dados de 2020 e 2019.



O éhercisa

Impactos causados na saude e seguranca 2021 2020 2019
Numero total de acidentes sem obito com a populacao 8 4 16
Numero total de acidentes com ébito com a populacao 2 7 6
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 19 14 9
Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 153.216 147.019 133.315
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 29% 40% 37%
_ Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 137.710 98.844 95.881
Apresentacao : : g " < .
’ Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita
. : ’ 15,5% 12,4% 12,8%

de faturamento da classe residencial (%)

Mensagem da Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 52.392 65.153 3.529

Administracao Envolvimento da empresa com acdo social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 345 354 1174

A Energisa Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) — — -
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 628 615 700
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 94 88 135

Resultados : _ . :
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 498 495 378

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) 15,4% - -

Compromisso com Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho

a Sustentabilidade voluntario de funcionarios 156 - B
Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2021 2020 2019
Vida Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 767 566 840
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 248 190 300
Pessoas

Orquestra Viva Musica
Tocantins em Concerto

O que queremos para

Nome do projeto 0 mundo?

Filarmonica N.S.da Conceicao

Cocriativa Conteudos

Cliente Proponente Associacao Viva Musica  Filarmonica N.S. da Conceicao o
’ ’ Audiovisuais Ltda.
Inovar
Universalizacao
Anexos
2021 2020 2019
~ Metas de atendimento - - 6.416
Informacoes
corporativas Atendimentos efetuados (n°) - - 2.676
Cumprimento de metas (%) — — 42%
Total de municipios universalizados 139 139 105

Municipios universalizados (%) 100% 100% 76%
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Industrial
Comércio e Servico
Poder Publico
Servico Publico
Rural

Residencial

Residencial Baixa
Renda

lluminacao Publica
Gestao Energética
Municipal
Educacional

TOTAL

Investimentos (R$ mil)’
Total

1.233
1.046

3.449

Tipologia do Projeto

Industrial
Comeércio e Servico
Poder Publico
Servico Publico
Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda

lluminacao Publica

Gestao Energética Municipal

Educacional
TOTAL

Préprio

0
0
0
0
0
1.233 0
0
0
0
0

Unidades
atendidas

0 O O b O O O O O

2021
Fontes de recursos (R$ mil)
Terceiros Cliente

1.046

3.449

2021

Energia economizada

(MWh/ano)

1.456
643,42

2.503

0

o O O O O O o o o o

Investimentos (R$ mil)’

(%)

1,4%
27,0%

26,5%

451%

100%

2020

Fontes de recursos (R$ mil)
Terceiros Cliente

Proprio
0

58.257
1.135.298
0

0

0

1112.406
1.893.607
0

0
4.199.568

Reducao de demanda Unidades
atendidas

na ponta (kW)

825
144,81

1.003

0

—_

»A OO PP O O O W
No
)
Ui

303

o O O O O O o o o o

0

O O O O o O o o o o

2020

Energia economizada
(MWh/ano)

Investimentos (R$ mil)’
Total

0
936
3.431
0

0

0

4.056
288

8.712

(%)

10,7%
39,4%

46,6%
3,3%

100%

Reducao de demanda
na ponta (kW)

0

9
81
0

0

0
825
102

1.017

2019

Fontes de recursos (R$ mil)

Préprio
0

936
3.431

0

0

0

4.056
288

8.712

Unidades
atendidas

0
1
5
0
0
0
3.209
1
0
0
3

.216

O O O O O O o o o o o

Terceiros Cliente

0

o O O O O O o o o o

2019

1 Exclui recursos usados na gestao
dos projetos.

Energia economizada Reducao de demanda

(MWh/ano)
0

448
1.426
0

0

0
1.456
100

3.430

na ponta (kW)
0

157
236
0

0

0

825
23

0

0
1.240



, GRUPO

€ncraisa Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - ETO
2021 2020 2019
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 2.399 78,1% - 0,0% 0 =
GT — Geracao Termelétrica - 0% - 0,0% 0 -
GB — Gestao de Bacias e Reservatorios - 0% - 0,0% 0 -
MA — Meio Ambiente — 0% 5 0,0% 0 —
SE—Seguranca - 0% 21 1,0% 0 -
EF — Eficiéncia Energética - 0% - 0,0% 0 -
Apresentacao PL—Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 485 15,8% 294 10,0% 3.120 78,3%
OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 2 0,1% 924 31,0% 157 3,9%
Mensagem da SC —Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 184 6,0% 1.073 37,0% 705 17,7%
Administracao QC — Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica — 0% - 0,0% 5 0,1% 1 Exclui recursos
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais — 0% — 0,0% 0 — usados na gestao
dos projetos.
A Energisa OU - Outro - 0% 617 21,0% 0 -
TOTAL 3.070 100% 2.933 100,0% 3.987 100,0%
Resultados

Compromisso com Recuperacao de areas degradadas 2021 2020 2019 TOTAL COMBUSTIVEIS 45.982 47153 48.812
a Sustentabilidade Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km) 5.062 4.643 4.548 Diesel 35.337 36.383 33149
Pergentual da re(je protegida isolada/total da rede de distribuicao 58.0% 43.0% 42 0% Gasolina | | 10.645 10.752 15.616
vid na area urbana (%) GLP (empilhadeiras) 0 17 26
e Geracao e tratamento de residuos 2021 2020 2019 Etanol 6 0 20
EMISSAO Gés natural 0 0 0
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,CH , N O, HFC, PFC, SF)), Outros (biodiesel) 0 0 0
Pessoas L 2 4 2 ND ND ND .
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO_ equivalentes) CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M?)
Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas Abastecimento (rede publica) 12.995 11198 14.665
de CEC equivalent ND ND ND p : : :
l € equivalentes) Fonte subterranea (poco) 0 0 0
Cliente EFLUENTES Cantacs il >
ptacao superficial (cursos d’agua) 0 0 0
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’(m3) 10.577,6 8.958 11.732 Consumo total de agua (em m?) 12.995 11198 14.665
Inovar SOLIDO_S Consumo de agua por empregado (em m3) 9,8 8,3 11,09 1E calculado como 80%
(egnutaur;;c]gjaeii )aznual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, 542 65 1598 30 Educac3o e conscientizacio ambiental 2021 2020 2019 do consumo de dgua.
P t’ | d i t bstituid o) i | isolant 21 QRGN0 2 Crescimento em 2021
creentual de equipamentos substituldos poroleo minerat >5olante sem 0 89,94% 90% Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 186 14 259 deve-se ao fato de que
Anexos PCB (ascarel) destinados > tual d dos treinad de ed . em anos anteriores
. . . ercentual de empregados treinados nos programas de educacao o o o
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019 mbiental/total dp %n reoad Prog ’ 14,04% 8,59% 20,00% estavam sendo
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE ST d TP e informados apenas
Informacoes _ e L Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,07 1.006 0,10% os residuos classe |.
corporativas Consumo de energia por' kWh distribuido (vendido) 0,00682  0,00727 0,00755 NA COMUNIDADE 3 Revisados dados de
Consumo total de energia (kwh) 17166144 17797588 18.219.788 NUmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 4 28 251 2019 € 2020, por inclusdo
de informacoes
COLNELED) TOTAL B EEEA (E]) 61.798 64.071 65.591 Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 165 1.877 9.549 '
Consumo de energia elétrica (kWh) 4393298 4699623 4.660.905 sobre consumo de
8 ! 072 s e Numero de professores capacitados 55 100 471 energia elétrica.
ORI DIE U ERE R ELARIER (] _ :816 16.919 16.779 Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 2
CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM GJ NGmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0
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Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)

Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més)

Energisa Sul-Sudeste

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)
Numero de consumidores atendidos — Cativos
Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)
Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados’

NUmero de escritorios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)
3) Suprimento da Concessionaria

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia
ENERGIA VENDIDA (GWH)?

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacoes (em unidades)3

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissao (em km)

Linhas de distribuicao (em km)

Transformadores de distribuicao (em unidades)

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)
Energia vendida por empregado (MWh)

Numero de consumidores por empregado

Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
131,5
203.941
ND

2020
146,4
313.864
ND

2021
838.858

293

82

1.014
2601

83
4.034,75
75723
3.241,64
35,87
303,85
6,05%
597%
0,07%
3.285,2
1.566,01
263,67
650,34
359,38
98,51
192,74
154,50
98
2.634
545
33.540
50.298
0,000142
3.240
827
454,34
509
719
3,45
6,56

2020
819.256
244

82
1.009
233

83
4.020,91
772,07
3.203,38
45,46
315,00
6,47%
6,15%
0,32%
3.348,9
1.565,45
310,08
668,64
356,26
97,20
184,99
166,27
98
2592
545
32.369
49.291
0,000147
3319
812
358,54
4,94
757
4,29
725

390.000

2019
799.811
181

82
1.028
222

83
4.097,17
772,70
3.284,63
39,84
302,06
6,19%
6,24%
~0,05%
3.413,3
1.512,32
339,45
751,90
332,86
122,23
191,33
163,17
94
2353
444
31.971
48.618
0,000166
3.320
778
356,34
576
782
4,40
7.65
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. 2021
Administradores CA DE CE"
N° de membros 3 7 0
REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) - 2.855,61 —
Salario ou pro-labore - 1.554,75 -
Beneficios diretos ou indiretos - 148,13 -
Participacoes em comités - 0,00 -
Outros - 1.152,73 -
Descricao de outras numeracoes fixas | — - -
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) - 1.001,76 —
Bonus - - -
Participacao de resultados - 1.001,76 -

Participacao em reunioes

Comissoes

Outros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
RECEITAS

Vendas de energia elétrica e servicos

Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida

Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LIQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUI(;AO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Federais

Estaduais

Total CA
10 3
2.855,61 -
1.554,75 -
148,13 —
0,00 —
1152,73 -
1.001,76 -
1.001,76 —
2021 2020
3.348.245 2.786.740
3.226.287 2.611.252
8.731 4.769
112.943 178.532
284 (7.813)
1.936.807 (1.585.972)
1.700.837 (1.286.408)
114.986 (106.186)
120.984 (193.378)
1.411.438 1.200.768
65.236 (58.527)
1.346.202 1.142.241
146.407 58.460
1.492.609 1.200.701
94.562 67.126
67538 41135
22.028 21.588
4996 4.403
1.053.509 928.974
212196 202.439
564114 482.199

2020

DE CF Total CA DE

7 0 10 3 7

2.563,53 - 2.563,53 - 1.987,75

1.356,49 - 1.356,49 - 1.035,92

466,44 - 466,44 - 352,12

0,00 - 0,00 - 0,00

740,60 — 740,60 — 599,71

1.239,64 - 1.239,64 - 1.203,87

1.239,64 — 1.239,64 - 1.203,87
Municipais

Obrigacoes intrassetoriais
Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
Juros

Aluguéis

REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos
Dividendos

Dividendos prescritos

Reserva de reducao de imposto de renda
Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao
Realizacao da reavaliacao liquida tributos
Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

2021
Ativos elétricos 253,0 114,0%
Obrigacoes especiais 30,1 -32,3%
Ativos nao elétricos 2,3 -79,2%
TOTAL 285,4 64,3%

2019
CF

292
276.907
2021

178.915
178.301
614
165.623
8.281
47773
109.569

Total
10
1.987,75
1.035,92
352,12

599,71

1.203,87

1.203,87

250
244.086
2020

80.293
80.118
175
124.308
6.215
88.586
29.528
(21)

2020
18,2
44.5
11,0
173,7

CA Conselho de Administracao;
DE Diretoria Estatutaria;
CF Conselho Fiscal

1N3o hd Conselho Fiscal instalado



O éhercisa

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais
Numero total de empregados

NUmero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autbnomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao
total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)

Participacao nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados
da empresa (RS mil)

Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie
paga pela empresa

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

Perfil da remuneracao por categoria — salario médio
no ano corrente (R$)

Cargos de direcao
Cargos gerenciais
Cargos administrativos
Cargos operacionais

2021
1.014

261

30,08%
42,31%
22,29%
533%
14,89%
10,34%
2,17%
17,95%

6,90%

1,87%
4,44%
39
2021
87770
19.946
120
13.172

8.128

2.850

1.209
50

1.262
2021

8.7182
10,0%
89,37
0,74

2021

56.673
12.639
3.017
2.299

2020
1.009

233

30,03%
42,81%
21,41%
5,75%
13,68%
6,45%
2,08%
18,04%

9,68%

1,59%
3,17%
39
2020
81.679
17571
156
12.601

8.297

2.232

420
88
978
2020

10.475
12,8%
85,53
0,77
2020

51.092
11.069
2.954
2.056

2019
1.028

222

33,75%
40,76%
20,91%
4,57%
13,62%
3,33%
1,85%
16,83%

16,67%

2,04%
1,75%
35
2019
80.588
18.293
187
12.840

8.369

2.517

694
72
869
2019

1.634
36,6%
88,61
0,78
2019

51.092
11169
2.912
1.991

Saude e seguranca no trabalho

Média de horas extras por empregado/ano

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca
de trabalho (préprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho
(préprios + terceiros)

Obitos — proprios
Obitos — terceirizados
Desenvolvimento profissional

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)
Valor provisionado no periodo (R$ mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo
Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica
no periodo (RS mil)

Preparacao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

2021 2020 2019
70,78 59,88 69,42
= 2,00 2,37

= 3.05458 10771
3,98 2,25 0,67
1243311 77154 20,08
1,52 6,90 1,99
4.753,74 1.874,13 72,97
— ‘I —
2021 2020 2019
2,56% 2,78% 2,82%
63,41% 65,91% 69,65%
14,60% 12,39% 8,37%
16,96% 16,65% 16,54%
2,47% 2,28% 2,63%
637.845 239.895 295.375
10,40 - 56,00
33,17 40,62 26,40
59,971 28,45 32,53
73,35 58,85 61,82
2021 2020 2019
14,94% 9,96% 12,79%
2021 2020 2019
7.260 9.796 10.399
108 59 98

87 13 40

61 14 62
1.845 3.105 2.428
2021 2020 2019
2.255 1.688 1.945
1182 1284 1.030
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Consumidores

Exceléncia no atendimento

PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento (s)
Indenizacao por danos elétricos

Volume de solicitacoes (unid.)

Procedentes (unid.)

Indicadores de reclamacoes

Reclamacoes procedentes (unid.)?

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)3
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)3
Eficiéncia de atendimento (%) 3

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
Aempresa’

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
41,9%
57%
8,0%
19,8%
10,9%
3,0%
59%
4,7%
2021
ND
75,7
2021

1.099.968
68
90,02
1,41

0

209
189
4.424
1.018
2021
3.695
120,14
4,403
2021
262.483
8.702
96,68%
2021
195.214
312
367
1248

2020

100,0%
41,9%
4,9%
9,3%
20,0%
10,6%
2,9%
5,5%
50%
2020
66,9
84,9
2020

1.294.057
67
88,65%
2,64%
0

207
185
3.712
910
2020
3.021
134,36
3,686
2020
225.651
4172
98,15%
2020
173.437
184
288
574

2019

100,0%
40,2%
4,1%
9,9%
22,0%
9,8%
3,6%
5,6%
4,8%
2019
74,94
80,7
2019

1.052.641
61
91,13%
1,00%
0,00%
192
175
4.235
1.056
2019
4364
139,55
5,45
2019
254.534
4153
98,37%
2019
176.304
197

574

280

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacao deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 530 prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados,
passando a contemplar apenas o Art. 158 da
Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10. Erroneamente
estavam sendo informadas reclamacoes que nao
fazem parte do Art.158.

3 Revisado dado de 2020.
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Impactos causados na saude e seguranca 2021 2020 2019
Numero total de acidentes sem obito com a populacao 3 1 0
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 1 2 2
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 4 T 7
Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 97.895 89.869 78.779
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 15,86% 12,88% 11,6%
Apresentacio Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 96.234 62.202 64.027

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita de faturamento

da classe residencial (%)’ 8,6% 6.4% 6.8%

Mensagem da -~ . . : . , .

Administracio Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 26.471 31.524 19.401
Envolvimento da empresa com acao social 2021 2020 2019

. Recursos aplicados em educacao (RS mil) 219 199 330

A Energisa : , .
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) — - —
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 809 759 836

Resultados Recursos aplicados em esportes (RS mil) 29 28 102
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil) 323 1.829 244

. Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) 2,95% 0,0% 16,10%

Compromisso com . . . .

a Sustentabilidade Quant@gde de horgs mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho 60,0 0 519
voluntario de funcionarios

Vid Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo 2021 2020 2019

lda ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 976 1.828 1.439

Pessoas Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil) 493 475 339

, 12° Festival de Comida  19° Festival Arte o : :
Nome do projeto de Boteco de Extrerna  Serrinha 18° Festival de Arte Serrinha
I Prononente Nossa Senhora das Arte Serrinha Producdes Arte Serrinha Producoes

Cliente P Producoes Culturais Ltda. Culturais Ltda.

Inovar
Universalizacao

Anexos

2021 2020 2019
- Metas de atendimento - - -

Informacoes .

corporativas Atendimentos efetuados (n°) - B - Empresas que formaram a ESS concluiram
Cumprimento de metas (%) — - - a universalizacao em 2007 (Nacional, Vale

Paranapanema, Caiua e Forca e Luz do Oeste)

Total de municipios universalizados 82 82 82 e 2010 (Bragantina).

Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%
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2021

2020

2019

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (RS mil)' Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)
Proprio Terceiros Cliente Total

Total (%)
Industrial 0 -
Comércio e Servico 0 -
Poder Publico 1172 26,4%
Servico Publico 0 -
Rural 0 -
Residencial 55 1,2%
Residencial Baixa Renda 915 20,6%
lluminacao Publica 1.799 40,6%
Gestao Energética Municipal 0 -
Educacional 494 11,1%
TOTAL 4.435 100%
2021

Tipologia do Projeto
atendidas (MWh/ano)

Industrial 0 0
Comércio e Servico 0 0
Poder Publico T 0
Servico Publico 0 0
Rural 0 0
Residencial T 527
Residencial Baixa Renda 3.705 225
lluminacao Publica 21 2.017
Gestao Energética Municipal | 0 0
Educacional 1 0
TOTAL 3.729 2.769

0 0
0 0
1172 0
0 0
0 0
55 0
915 0
1.778 21
0 0
494 0
4.414 21

Unidades Energia economizada Reducao de demanda

na ponta (kW)

O O/ o o o

665
139
447

1.252

0

O OO O O oo oo o

10
0
277

1.486
1.525

293
3.592

(%)

atendidas (MWh/ano)

0
0
1

0
0
0
5.003
6
0
0
5.

010

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) — ESS

FA Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT Geracao Termelétrica

GB Gestao de Bacias e Reservatorios

MA Meio Ambiente

SE Seguranca

EF Eficiéncia Energética

PL Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
OC Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU Outro

TOTAL

0
0
325

@)

295
1.062

1.681

Valor

218

36

663

Proprio Terceiros Cliente Total (%) Proprio Terceiros Cliente
10 0 0 784 5,40% 784 0 0

0 0 0 1508 10,4% 1508 0 0

277 0 0 1830 12,6% 1830 0 0

0 0 0 0 - 0 0 0

0 0 0 0 - 0 0 0

0 0 0 0 - 0 0 0
1486 0 0 1381 9,5% 1381 0 0

1509 16 0 5.954 40,9% 5950 3723 0

0 0 0 0 - 0 0 0

293 0 0 3.084 21.2% 3084 O 0 lsxgce'gt'argcd”gi‘;sr;zatg?
3576 16 0 14.541 100% 14537  3.723 0

2019

2020
Unidades Energia economizada Reducao de demanda Unidades Energia economizada Reducao de demanda

na ponta (kW)

0

0
49
0

0

0
189
231

469

2021
(%)
14,8%
0%
0%
38,9%
0%
0%
0%
8,0%
32,9%
0%
5,4%
0%
100%

1.227

2.888

5.867

atendidas (MWh/ano)

2 91

3 923
3 620
0 0

0 0

0 0
7311 357
30 4.443

1350 1.254

2020
(%)
13,5%
0,0%
0,0%
15,2%
0,0%
0,0%
0,0%
1,2%
20,9%
0,0%
49,2%
0,0%
100,0%

na ponta (kW)

114

226

95

0

0

0

202

962

0

0

1.599

2019

(%)
46,9%
0,0%
0,0%
29,6%
0,0%
0,0%
0,4%
5,6%
15,9%
0,1%
1,3% :
02% 72 gestaodos projetos.
100,0%
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Recuperacao de areas degradadas

Rede protegida isolada (rede ecologica ou linha verde) na area
urbana (em km)

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao
na area urbana (%)

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF.),

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO,_ equivalentes)

Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas
de CFC equivalentes)

EFLUENTES
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao' (m3)
SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados
(lixo, dejetos, entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante
sem PCB (ascarel) destinados

Uso de recursos no processo produtivo e em processos
gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)?
Consumo total de energia (kWh)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (G)J)

Consumo de energia elétrica (kWh)

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (GQ))

Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)

Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més)

2021

3.333

28,4%

2021

ND

ND

238, 8

ND

0,00261
11.804.335
42.496
3.961.036
14.260

2020

3.199

275%

2020

ND

ND

89,7

ND

0,00262
11.476.258
41.315
3.703.262
13.332

2019

3.036

26,5%

2019

ND

ND

15

ND

0,00285
12.636.709
45.492
3.909.700
14.075

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM GJ

TOTAL COMBUSTIVEIS

Diesel

Gasolina

GLP (empilhadeiras)

Etanol

Gas natural

Qutros (biodiesel)

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M?)
Abastecimento (rede publica)

Fonte subterranea (poco)

Captacao superficial (cursos d’agua)
Consumo total de agua (em m3)

Consumo de agua por empregado (em m3)’
Educacao e conscientizacao ambiental
NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao

ambiental/total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento

NA COMUNIDADE

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio
Numero de professores capacitados

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior

2021 2020
0 8,02
193.288,33 ND
10 1

28.236
22.585
1.695
0
3.956
0

0

13.371
4.295
0
17.666
17,4
2021

972
95,95%
1,77%
145

0

245

50

27.983
22127
1.391
9
4.456
0

0

22.370
4.295
0
26.665
17,68
2020

541
47,30%
2,9%

O o o o o

2019
7,02
ND
ND

31.417
24.196
1.607
20
5594

13.258
5185
0
18.443
18,06
2019

938
80,30%
2,30%

17

3 Os descartes de agua
sao sanitarios e pouco
significativos.

2 Revisados dados de
2019 e 2020, por inclusao
de informacoes sobre
consumo de energia
elétrica.
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Energisa Acre

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)

Numero de consumidores atendidos — Cativos
Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)
Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados

NUmero de escritorios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)
3) Suprimento da Concessionaria

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia
ENERGIA VENDIDA (GWH)'

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacoes (em unidades)?

Capacidade instalada (MVA)3

Linhas de transmissao (em km)3

Linhas de distribuicao (em km)3

Transformadores de distribuicao (em unidades)

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)

Energia vendida por empregado (MWh)
Numero de consumidores por empregado
Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Valor apurado
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”", geral da empresa —Valor apurado
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
279121
36

22
609
837
25

NA
1.447,96
1.438,82
9,14
220,26
16,51%
9,96%
6,55%
1.037,5
547,60
32,91
208,31
55,69
97,59
44,14
51,25
18

365
645
21.052
38.097
0,000324
1.704
458
598,53
2777
44,14
12,2
35,24

2020
278.575
34

22

422

512

24

NA
1.649,37

1.649,37
246,52
18,23%
10,03%
8,20%
1.055,4
549,97
351
210,21
57,15
104,48
49,18
49,30
18

367
645
22.456
38.434
0,0003287
2.501
660
444,47
30,49
43,98
16,68
35,06

2019
264.436
21

22

923

632

26

NA
1.558,34

1.558,34
250,15
18,70%
9,89%
8,81%
1.039,1
491,09
3732
222,83
52,73
126,73
60,93
4743
15

340
442
20102
36.877
0,000349
3.341
850
436,67
3776
4418
23,8
35,28

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui
consumo proprio.

217 subestacoes fixas e 1 subestacao movel.

3 Ajuste nos dados de 2020 e 2019 devido a mudanca
de base em 2021, com a saida da antiga base da
Eletroacre para a base inventariada pela Energisa.
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Administradores CA DE

N° de membros 3 7
REMUNERA(;AO FIXA ANUAL (R$ MIL) 330,13 2.524,37
Salario ou pro-labore 230,93 1.363,72
Beneficios diretos ou indiretos 20,06 215,66
Participacoes em comités - -
Outros 79,14 944,99
Descricao de outras numeracoes fixas - -
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) - 869,99
Bonus - -
Participacao de resultados - 869,99

Participacao em reunioes - -
Comissoes — -
Outros — —

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
RECEITAS

Vendas de energia elétrica e servicos

Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida

Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

corporativas

2021

RS milhoes
Ativos elétricos 118,9
Obrigacoes especiais 22,
Ativos nao elétricos 53

TOTAL

146,3

2021
1.152.265
1.056.396
31356
80.845
(16.332)
(564.078)
(387.465)
(96.944)
(79.669)
588.187
(31.524)
556.663
64.311
64.311
620.974

55.808
40.899
11.666
3.243

Total
10
2.854,50
1.594 65
235,72

1.024.13

869,99

869,99

2020
1.032.425
891.982
43291
116.014
(18.862)
(568.103)
(295.108)
(90.445)
(182.550)
464.322
(46.154)
418.168
50.878
50.878
469.046

57.801
46.822
1.289
3.690

2020
CA DE CF Total
3 7 0 10
365,03 1.521,36 = 1.886,38
375,81 1.325,61 — 1.701,41
—10,78 195,75 - 184,97
- 1.505,51 - 1.505,51
0,00 1.505,51 — 1.505,51

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIC()ES
Federais

Estaduais

Municipais

Obrigacoes intrassetoriais

DE

8
2.092,93
1.342,02
1,38

749,53

1.478,22

1.478,22

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
Juros

Aluguéis

REMUNERAQAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos
Dividendos

Dividendos prescritos

Reserva de reducao de imposto de renda
Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao
Realizacao da reavaliacao liquida tributos
Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

A%
-32,4%
67,4%
-56,6%
-27,3%

2020

RS milhoes
176,0

13,2

12,1

201,3

121.727
(96.759)
185.205
278
33.003
2021

137.561
136.744
817
305.878

305.878

Total

1
2.386,74
1.581,16
1,38

804,20

1.478,22

1.478,22

298.271
73.420
162.916
385
61.550
2020

61.948
60.615
1.333

51.026

51.026

CA Conselho de Administracao;
DE Diretoria Estatutaria;
CF Conselho Fiscal

1N3o ha Conselho Fiscal instalado



, GRUPO

€neraGisa
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informacoes gerais 2021 2020 2019 Cargos administrativos 3.541 3.328 3.790
Numero total de empregados 609 422 923 Cargos operacionais 1.963 2165 2.701
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos) 837 ) 632 Saude e seguranca no trabalho 2021 2020 2019
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido Meédia de horas extras por empregado/ano 85,85 5734 9739
Empregados até 30 anos de idade (%) 3432% 3649% 2540% indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados - 1,37 723
Empregados com idade entre 31 40 anos (%) 4631%  46,68% 50,48% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados — 38,32 205,32
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 1839% 144>% 13,29% indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 083 594 361
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 099%  237%  4,82% terceirizados/contratados ’ ’ ’
Apresentagao Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 13,96% 1777%  23,15% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 13,73 2.990,13 600,84
Mulheres em cargos gerenciais em relacio ao total de cargos gerenciais (%)  14,81%  12,50%  9,68% indice TF (taxa {je frequéncia) da empresa no periodo para a forca 057 082 494
Mensagem da Empregadas negras (pretas e pardas) em relaco ao total de empregados (%) 9,52%  12,32%  740% de trabalho (proprios + terceiros) ’ ’ ,

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho
(proprios + terceiros)

Administracao

Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 63,88% 59,72%  39,23% 9,37 1.999,19 609,52

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao $385%  4375%  38.71% Obitos — proprios B B B

A Energisa ao total de cargos gerenciais (%) e o
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 3,78%  2,84%  0,00% Obitos —tercfemza ©° . - 1 -
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,46%  2,84%  0,00% Desenvolvimento profissional . Ze 2By AV
Resultados Empregados portadores de deficiéncia 10 9 7 PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Remuneracio, beneficios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019 Ensino Fundamental 099% 142%  257%
Compromisso com Folha de pagamento bruta 55832 65.177 70.479 Ensino Médio 5764% 46,45% 42,44%
2 gl Encargos sociais compulsérios 13.045  11.619  16.567 Ensino Tecnico 16,75%  1919%  14,79%
Fducac3o 33 319 27 Ensino Superior 2151%  2796%  3505%
Vida Alimentac3o 9114 6731 5323 Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 3,12% 498%  514%
) g ) p )
Transporte - - - Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS) 400.908 393.643 273.640
P Saude 1.811 1.797 2146 MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
€ss0ads
Fundacao - - - Cargos de direcao 4,90 15,00 96,00
Seguranca e medicina do trabalho 2.935 2.652 311 Cargos gerenciais 5829 2747 31,71
Cliente Cultura - - - Cargos administrativos 69,95 36,48 43,66
Capacitacao e desenvolvimento profissional 1.500 881 723 Cargos operacionais 9199 10635 69,66
Creches ou auxilio-creches 143 194 226 Comportamento frente a demissées 2021 2020 2019
Ll Outros (auxilio funeral ional, prémi tadoria) 735 1793 2132
utros (auxiIiio Ttuneral, excepcional, premio aposentadoria . . Taxa de rotatividade 28,16% 38,15% 46,46%
Participacao nos resultados 2021 2020 2019 Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros) 2021 2020 2019
Anexos nvestimento total em programa de participagao nos resultados 3385 4019 87 Valor provisionado no periodo (RS mil) 9250 18618 26920
da empresa (RS mil) , . . ’
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 6.1% 6.2% 01% Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 173 87 53
Informag.oes Divis3o da maior remuneracio pela menor remuneracio b e 1075 1073 Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 270 40 80
corporativas em espécie paga pela empresa ’ ’ ’ Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 70 22 43
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,33 1,40 1,46 Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao
' da Justi fodo (RS mil) 1756 15.702 1677
Perfil da remuneracio por categoria — salario médio 2021 2020 2019 d JUstiGa O PEriodo (k> M
no ano corrente (R$) Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
Cargos de direcao 51596 44734 34367 Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 875 478 1.785

Cargos gerenciais 12301 11169 10.723 Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 102 49 8
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Consumidores

Exceléncia no atendimento
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL

Residencial

Residencial baixa renda
Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica
Servico publico

Poder Publico
Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel’

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades

e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee
Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — indice de Nivel de Servico (%)

Impactos causados na saude e seguranca
Numero total de acidentes sem dobito com a populacao
Numero total de acidentes com obito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com
a populacao — Base Contencioso Geral

Tarifa de baixa renda
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse
residencial “baixa renda” (RS mil)

Total da receita de faturamento na subclasse
residencial “baixa renda” em relacao ao total da
receita de faturamento da classe residencial (%)’

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos
consumidores “baixa renda” (RS mil)

Envolvimento da empresa com acao social
Recursos aplicados em educacao (RS mil)

2021
3
1

0

2021
55.757

24,66%

75.706

19,8%

19.411

2021
145

2021

100,0%
41,2%
11,6%
3,2%
20,1%
5,4%
9,4%
4,3%
4,9%
2021
ND

53,2

2021

541307
49
90,99%

2020
4
6

3

2020
63.891

28,31%

78.548

22,1%

25104

2020

2020 2019
100,0% 100,0%
41,1% 38,9%
11,0% 8,4%
3,3% 3,6%
19,9% 21,4%
5,4% 51%
9,9% 12,2%
4,7% 59%
4,7% 4,6%
2020 2019
46,49 46,41
63,2 54,6
2020 2019
1.294.057 1.052.641
19 16
91,40% 91,74%

2019

2

2

5

2019

54.885

25,93%

6/.539

20,5%

14.596

2019

IAB — indice de abandono (%)

ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento (s)
INDENIZAQAO POR DANOS ELETRICOS
Volume de solicitacoes (unid.)

Procedentes (unid.)

Indicadores de reclamacoes
Reclamacoes procedentes (unid.)?

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)3
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas

A empresa#

A Aneel — agéncias estaduais/regionais
Ao Procon

A Justica

Recursos aplicados em salde e saneamento (RS mil) -
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 422
Recursos aplicados em esportes (RS mil) -
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil) 756

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na B
comunidade externa a empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas
do horario normal de trabalho) pela empresa para -
trabalho voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos
culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei
de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo
da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

2021

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) O

Montante de recursos destinados ao maior projeto
(RS mil)

Nome do projeto -

0

Proponente -

1,41%
0,00%
206
177

ND
ND
2021
4.980
140,48
17,84
2021
141180
6.987
95,05%
2021
12.038
338
590
1.328

2020

1,94%
0,00%
177
174
645
95
2020
3.021
145,28
22,91
2020
99.271
1.704
92,24%
2020
15180
354
509
1188

1,33%
0,00%
174

175
569

91
2019
4.364
139,26
34,68
2019
149135
10.079
93,24%
2019
19.553
517
1.597
2.923

2019

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia
sido divulgada até a data de publicacao
deste relatorio. O dado de 2020 foi
divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021530
prévios, sendo possivel altera-los quando
ocorrer o fechamento oficial. Eles
contemplam reclamacoes previstas o
Art.158 da Resolucao Aneel n° 414, de
09/09/10.

3 Revisado dado de 2020.

4 Revisados dado de 2019 e 2020.
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Universalizacao

Metas de atendimento

Atendimentos efetuados (n°

Cumprimento de metas (%)

)

Total de municipios universalizados

Municipios universalizados (%)

Industrial

Comeércio e Servico
Poder Publico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda
lluminacao Publica
Gestao Energética Municipal
Educacional

TOTAL

Tipologia do Projeto

Industrial

Comeércio e Servico
Poder Publico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda

lluminacao Publica
Gestao Energética
Municipal
Educacional

TOTAL

Investimentos (R$ mil)’

Total
0

1

0

65

0

0
2.938
592

0

3.595

Unidades
atendidas

NN O OO O 0o O
(o))
NO)
w

N O O

.695

2021
(%) Préprio
0,03% 1
1,8% 65
81,7% 2.938
16,5% 592
100% 3.595
2021
Energia
economizada
(MWh/ano)
0
0
0
0
0
0
4732
165
0
0
4.897

Fontes de recursos (R$ mil)
Cliente

Terceiros
0 0

O O O O O O oo o o o
O O O O O oo o o o o

Reducao de
demanda na
ponta (kW)

0
0
0
0
0
0
3.

566

2021
614
557
90,7%

0%

Total
0

322
149
68

0

0
2.424
1.429

4393

Unidades
atendidas

0
5

1

2

0
0
2.706
6
0
0
2.

720

Investimentos (R$ mil)’

(%)
0%
73%
3,4%
1,6%
0%
0%
55,2%
32,5%
0%
0%
100%

2020
Proprio
0
309
149
68
0
0
2.424
1.401
0
0
4.352
2020
Energia
economizada
(MWh/ano)
0
224
575
421
0
0
4.709
5376
0
0
11.245

2020
753
763
101,3%
0

0%

Fontes de recursos (R$ mil)

Terceiros Cliente
0 0

O O O O O O oo o o o

Reducao de
demanda na
ponta (kW)
0

55

124

67/

0

0

3.549

1.214

5.009

Investimentos (R$ mil)’

Total
0

232
1.448
0

0

0
2.949
4.203

8.832

Unidades
atendidas

—_

o O o |w

877

883

2019
3.890
2.513
64,6%

23%

2019
(%) Préprio
- 0
2,6% 232
16,4% 1.448
- 0
- 0
- 0
33,4% 2.949
476% 4203
- 0
— 0
100% 8.832
2019

Energia

economizada

(MWh/ano)

0

175

238

0

0

0

1.297

903

0

0

2.163

Fontes de recursos (R$ mil)

Terceiros Cliente
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Reducao de
demanda na
ponta (kW)
0

47

58

0

0

0

305

206

616

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) — EAC

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT — Geracao Termelétrica

GB — Gestao de Bacias e Reservatorios

MA — Meio Ambiente

SE—Seguranca

EF — Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC —Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU —Outro

TOTAL

Recuperacao de areas degradadas

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km)'
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area

urbana (%)
Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO_,CH , N O, HFC, PFC, SF,), emitidos

na atmosfera (em toneladas de CO_equivalentes

Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes)

EFLUENTES
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao (m3)?
SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos,

entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB

(ascarel) destinados

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)3
Consumo total de energia (kWh)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (G)J)

Consumo de energia elétrica (kWh)

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (G))

2021
1.693

51,1%
2021

ND

ND

ND

ND

ND

2021

0,00478
5216177
18.778
1.840.532
6.626

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM GJ

TOTAL COMBUSTIVEIS

12.152

2020
1.618

470%
2020

ND

ND

ND

ND

ND

2020

0,00327

3.596.460

12.947
1.764.043
6.351

6.597

2019
1.549

46,7%
2019

ND

ND

ND

ND

ND

2019

0,00484
5.219.750
18.791
2.173.832
1.826

10.965

2021 2020

Valor (%) Valor (%) Valor

6.335 100% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% - 0% 942

- 0% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% - 0% -

- 0% 390 100% -

6.335 100% 390 100% 942
Diesel 10.088
Gasolina 2.064
GLP (empilhadeiras) 0
Etanol 0
Gas natural 0
Qutros (biodiesel) 0
CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)

Abastecimento (rede publica) 8.201
Fonte subterranea (poco) 0
Captacao superficial (cursos d'agua) 0
Consumo total de agua (em m3) 8.201
Consumo de agua por empregado (em m3) 13,5
EDUCACAO E CONSCIENTIZA(;AO AMBIENTAL 2021
NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 0
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/ 0
total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0
NA COMUNIDADE

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0
Numero de professores capacitados 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0

2019

(%)

0%
0%
0%
0%
0%

100%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

4.659
1.937

o o —

8.201
0

0
8.201
19,21
2020

o o o o o

9.078
1.814

73

8.148

8.148
23,82
2019

OO o o o o

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.

1 Ajuste nos dados

de 2020 e 2019 devido
a mudanca de base
em 2021, com a saida
da antiga base da
Eletroacre para a base
inventariada pela
Energisa.

2 Os descartes de agua
sao sanitarios e pouco
significativos.

3 Revisados dados de
2019 e 2020, por inclusao
de informacoes sobre
consumo de energia
elétrica.
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Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)

Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més)

Energisa Rondénia

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)
Numero de consumidores atendidos — Cativos
Numero de consumidores atendidos — Livres

Numero de localidades atendidas (municipios)
Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados

Numero de escritorios comerciais

Energia gerada (GWh)

ENERGIA COMPRADA (GWH)

1) Itaipu

2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002)
3) Suprimento da Concessionaria

PERDAS ELETRICAS GLOBAIS (GWH)

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia
ENERGIA VENDIDA (GWH)'

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacao publica

Servico publico

Subestacdes (em unidades)?

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissao (em km)

Linhas de distribuicao (em km)

Transformadores de distribuicao (em unidades)

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)
Energia vendida por empregado (MWh)

Numero de consumidores por empregado

Valor Adicionado/GWh vendido (RS mil)

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

2021
383
ND

2019
763,25
ND

2020

401,35

ND

ND
2021 2020
674106 670.538
70 60
52 52
1.309 1.269
1.002 1.018
56 56
NA NA
4.706,75 4.700,08
4.705,86 4.699,39
0,89 0,69
1.121,45 1.225,73
24,27% 26,68%
10,52% 12,63%
13,75% 14,04%
3.103,1 3.135,5
1.465,85 1.44118
264,12 291,78
599,64 649,37
375,60 362,93
181,25 180,24
157,78 154,15
58,88 55,88
69 62
1.695 1.495
1.729 1.289
68.662 78.748
112.237 127.274
0,000209 0,000239
2.371 2.471
515 528
327,99 324,77
25,95 35,70
27,01 2745
11,41 17,20
18,54 18,85

2019
645.131
42

52

31

1.403

55

NA
4.620,80
4.620,76
0,05
1.259,46
27,87%
12,00%
15,87%
3.038,9
1.291,10
305,39
668,49
337,06
229,69
152,93
54,28

56

1.294
907
62.635
112.116
0,000268
3.261
692
243,91
48,57
27,63
23,4
18,95

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui
consumo proprio.

2 78 subestacoes fixas e 2 moveis.
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. 2021
Administradores CA DE
N° de membros 3 7
REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) 307,98 2.524,37
Salario ou pro-labore 230,93 1.363,72
Beneficios diretos ou indiretos 6,62 215,66
Participacoes em comités - -
Outros 70,43 944,99
Descricao de outras numeracoes fixas - -
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) 0,00 869,99
Bonus 0,00 0,00
Participacao de resultados 0,00 869,99

Participacao em reunioes - -
Comissoes - -
Outros - -

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
RECEITAS

Vendas de energia elétrica e servicos

Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para creditos de liquidacao duvidosa
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida

Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Federais

Estaduais

Municipais

Obrigacoes intrassetoriais

CF"

2021
3.102.643
2.850.356
50.429
245.635
(43.777)

2.090.324

1.570.616
199.297
320.411
1.012.319
113.678
898.641
119.135
119135
1.017.776

144.442
108.426
27339
8.677
578.806
71.503
404.469
315
102.519

2020 2019
Total CA DE CF Total CA DE
10 3 7 0 10 3 8
2.832,35 365,03 1.521,36 - 1.886,38 362,10 2.473,03
1.594,65 375,81 1.325,61 - 1.701,41 273,31 1.930,05
222,28 -10,78 195,75 - 184,97 0,00 67,89
1.015,42 - - - - 88,79 475,09
869,99 0,00 1.505,51 = 1.505,51 0,00 1.417,51
0,00 - - - - — —
869,99 0,00 1.505,51 - 1.505,51 0,00 1.417,51
2020 Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)
2.718.007 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
2.228.081 REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
71.253 Juros
490.510 Alugugis
(71.837) REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS
1.702.852 Juros sobre capital proprio
1.040.850 Reserva Legal
182.167 Dividendos adicionais propostos
479.835 Dividendos
1.015.155 Dividendos prescritos
103.391 Reserva de reducao de imposto de renda
911.764 Reserva de Lucros
106.547 Realizacao de reserva de reavaliacao
106.547 Realizacao da reavaliacao liquida tributos
1.018.311 Lucros retidos/Prejuizo do exercicio
164.381
119.965
341077 2021
10.239 RS milhoes A%
MR Ativos elétricos 2370 -453,7%
123787 Obrigacoes especiais 3,2 -98,5%
394.645 Ativos nao elétricos 6,2 -79,6%
231 TOTAL 246,3 46,8%
186.004

CF* Total
0 11
- 2.835,13
— 2.203,36
— 6789
— 563,88
- 1.417,51
— 1.41751
2021 2020
507.856 323.335
505.746 319.210
2110 4125
(213.328) (174.078)
(213.328)  (174.078)
2020
RS milhoes
-670
2043
30,5
167,8

CA Conselho de Administracao;
DE Diretoria Estatutaria;
CF Conselho Fiscal

1N3o hd Conselho Fiscal instalado
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Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informacoes gerais 2021 2020 2019  Saude e seguranca no trabalho 2021 2020 2019
NUmero total de empregados 1309 1.269 31 Média de horas extras por empregado/ano 7718 5524 4723
NL]m.ero de terceirizados (terceirizados, subcont.rNatados, auténomos) 1002 1013 1403 indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, 0.80 507 B
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao para empregados ’ ’
Empregados ateé 30 anos de idade (%) 38,27% 39,09% 38,79%  indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 43,70 170,98 -
Empregados com idade entre 31 40 anos (%) 46,29%  46,73% 4171%  indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para g1 c 99 623
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 13,45% 11,19%  13,11% terceirizados/contratados ’ ' ’
A tacs Empregados com idade superior a 50 anos (%) 1,99% 299%  639%  {ndice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados  1.018,48 ~ 2.779,90 4.688,50
présentacao Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 14,67% 13,63% 1777% indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 19,44% 12,82%  14,63%  trabalho (proprios + terceiros) ’ 152 8,89 6,21
Mensagem da Empregadas negras (pretas e pardas) em relagao ao total 8.02% 859%  10.83% indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho

Administracao de empregados (%) (proprios + terceiros) 734,38 158289 4.673,05

Empregados neggos (pretos e pardos) em relagao ao total 56.46%  6099% 5341%  Obitos—préprios _ _ _
de empregados (%)

A Enereisa b ; Obitos —terceirizados 1 2 4
E E] . -
8 Mpregados negros (pretos e par OS). cm gargos gerencials 42,86%  3590% 39,02% Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) -
L ~ o o o o PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 1,83% 1,18% 5,20% _ 2
Resultados Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 3,51% 3,70%  6,50% Ensino Fundamental 2,98% 260%  195%
Empregados portadores de deficiéncia 48 33 38 Ensino Médio >4,01% °6,42%  46,15%
c , Remuneracio, beneficios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019  EnsinoTeécnico 23,76%  20]17%  20,69%
a‘;’:ﬁ(;’;‘;ﬁﬁ;&g Folha de pagamento bruta 110087 118326 157506 Ensino Superior 16,04%  1734%  2503%
Encargos sociais compulsorios 28.943 28365  62.861 Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 3,21% 347%  6,18%
Educacao 87 123 8 Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS) 1.013.632 615572  572.285
Vida Alimentacao 21.067 19962 14837  MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS
Transporte - - - POR CATEGORIA FUNCIONAL
Saude 5.663 12.420 17.518 Cargos de direcao 0,75 — 122,50
Pessoas Fundacao - - - Cargos gerenciais 25,75 58,23 30,49
Seguranca e medicina do trabalho 5163 5404  8.091 Cargos administrativos 45,38 7916 4124
Cultur'a . ' ' - - - Cargos operacionais 53,58 12,47 751
Cliente Eapahc'tagao © d,le_sen\/o';:'mento profissional 13'229 1'3?47 113023 Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
= DU AERAD EES — , ' ' Taxa de rotatividade 2013%  39,09% 56,07%
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 775 1.060 877 - . .. 5
e~ Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros) 2021 2020 2019
Inovar Participacao nos resultados 2021 2020 2019 — ; '
. o Valor provisionado no periodo (RS mil) 40.409 50.005 40.014
Investimento total em programa de participacao nos resultados
da empresa (R$ mil) 3.321 8157 247 Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 531 719 187
ANEXoS Valores distribuidos em relacio a folha de pagamento bruta (%) 30% 6,9% 0,2% Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 1.017 117 574
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracdo em espécie 24933 4797 4785 Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 125 72 817
paga pela empresa ’ ’ ’ Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da 13767 10120 25333
Informacoes Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,24 1,37 1,35 Justica no periodo (RS mil) ' ' '
corporativas Perfil da remuneracao por categoria — salario médio 2021 2020 2019 Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
no ano corrente (R$) Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 260 2307 5139
Cargos de direcao 54.275 41297 41297 Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 589 602 275
Cargos gerenciais 13.428 13.040  9.256
Cargos administrativos 3.954 3.872 2.904

Cargos operacionais 2120 2.022 1.465
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Consumidores

Exceléncia no atendimento

PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFARIA (GWH): % TOTAL
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminacao publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel "

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias — Pesquisa Abradee

Atendimento ao consumidor

CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.)

NUmero médio de atendentes (unid.)

INS — Indice de Nivel de Servico (%)

IAB — indice de abandono (%)

ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA —Tempo Médio de Atendimento (s)
INDENIZACAO POR DANOS ELETRICOS
Volume de solicitacoes (unid.)

Procedentes (unid.)

Indicadores de reclamacoes
Reclamacoes procedentes (unid.)?

DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)?
Atendimento realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia de atendimento (%)

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas
A empresa#

A Aneel — agéncias estaduais/regionais

Ao Procon

A Justica

2021

100,0%
40,4%
6,8%
8,5%
19,3%
12,1%
58%
51%
1,9%
2021
ND

61
2021

894.967
62
88,92%
2,14
0,00%
218

177
1183
199
2021
10.840
197,64
16,079
2021
362.120
26.754
89,00%
2021
21.886
754
1321

271

2020

100,0%
40,6%
53%
9,3%
20,7%
11,6%
57%
4,9%
1,8%
2020
43,83
70,1
2020

1.262.313
97
88,42%
2,95%
0,00%
178

174
1.428
385
2020
27693
274,92
37,207
2020
252.246
34.299
88,03%
2020
43.430
1.833
1.435
388

2019

100,0%
38,2%
4,2%
10,0%
22,0%
11,1%
7,6%
50%
1,8%
2019
43,84
63,4
2019

1.044.281
99
92,10%
1,70%
0,00%
186
175
1.974
242
2019
27456
577
64,31
2019
311.208
57578
97,30%
2019
48.883
1.630
1.832
487

1A pesquisa lasc Aneel 2021 nao havia sido divulgada
até a data de publicacao deste relatorio. O dado de
2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 sao prévios, sendo
possivel altera-los quando ocorrer o fechamento
oficial. Eles contemplam as reclamacoes previstas no
Art.158 da Resolucao Aneel n° 414, de 09/09/10.
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Impactos causados na saude e seguranca 2021 2020 2019
Numero total de acidentes sem obito com a populacao 3 6 1
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 1 2 1
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 1 17 T
Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 115.211 77745 64.076
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 6,78% 15,80% 13,7%

Apresentacio Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 112125 74.008 65.840

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacao ao total da receita

4 de faturamento da classe residencial (%)’ 1.6% 6% h2%
Mensagem da
Admin%tracéo Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 25.501 31.468 18.149
' Envolvimento da empresa com acao social 2021 2020 2019
) Recursos aplicados em educacao (RS mil) 274 503 134
A Energisa Recursos aplicados em salde e saneamento (RS mil) — - 215
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 682 659 380
Resultados Recursos aplicados em esportes (RS mil) - - 86
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 180 420 —
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) 4,8% 2,2% 44.2%
Compromisso com . . . -
a Sustentabilidade Ssggmia\jjoeljﬁtgﬁgazénfir;scaigsngcr)iicias (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para 63 39 23
. Envolv.imento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (I..ei Rouanet, Lei de 2021 2020 2019
Vida Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 0 - -
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil) 0 - —
Pessoas .
Nome do projeto - - -
Proponente - - -
Cliente
LBEls Universalizacio
2021 2020 2019
Anexos Metas de atendimento 4.204 6.164 5.000
Atendimentos efetuados (n°) 4376 2.470 2.454
Informacoes Cumprimento de metas (%) 104,9% 40,1% 49.1%
corporat’ivas Total de municipios universalizados 7 7 7

Municipios universalizados (%) 13,5% 13,5% 13,5%



O éhercisa

Apresentacao

2021

Investimentos (RS mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Total (%) Proprio Terceiros Cliente
Industrial 0 0 0 0
Comeércio e Servico 268 59% 268 0 0
Poder Publico 0 0 0 0
Servico Publico 0 0 0 0
Rural 0 0 0 0
Residencial 0 0 0 0
Residencial Baixa Renda 2.954 65,1% 2.954 0 0
lluminacao Publica 1.316 29,0% 1.316 0 0
Gestao Energética Municipal O 0 0 0
Educacional 0 0 0 0
TOTAL 4.538 100% 4.538 0 0
2021
Tipologia do Projeto Unidades ACEHE) SRR 6
atendidas economizada  demanda na
(MWh/ano) ponta (kW)
Industrial 0 0 0
Comeércio e Servico T 100 39
Poder Publico T 440 55
Servico Publico 0 0 0
Rural 0 0 0
Residencial 0 0 0
Residencial Baixa Renda 10.200 840 629
lluminacao Publica 0 0 0
Gestao Energética Municipal 0 0 0
Educacional 0 0 0
TOTAL 10.202 1.380 723

2020

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)

Total (%)

O —
1.236 11,0%
0

0

0

0

3.930 34,9%
6.110 54,2%
O _

O —
11.276 100%
Unidades
atendidas

0
3
0
0
0
0]
8.196
6
0
0
2.134

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - ERO

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT — Geracao Termelétrica

GB — Gestao de Bacias e Reservatorios

MA — Meio Ambiente

SE —Seguranca

EF — Eficiéncia Energética

PL—Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU —Outro

TOTAL

467

527

Proprio
0 0
1.236 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3.930 0
6.110 0
0 0
0 0
1.276 0

2020

Energia
economizada
(MWh/ano)

2021
(%)
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
11,5%
88,5%
0%
0%
0%
100%

Terceiros Cliente

0

ollololollolololMololNe)

Reducao de
demanda na
ponta (kW)
0

Il

Investimentos (R$ mil)' Fontes de recursos (R$ mil)
Terceiros Cliente

Total (%)
O _
1116 6,9%
O _
O _
O _
O _
3.208 19,9%
11.823 73,2%
O _
O —
16.147 100%
Unidades
atendidas
0
3
0
0
0
0
2.115
16
0
0
2.134
2020
(%)
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

2019

Proprio
0

1.116
0

0

0

0
3.208
11.823
0

0
16.147

2019

Energia
economizada
(MWh/ano)

0

O
~

6.847

Valor

eololollolMolioRle)

385

ol olMe)

385

0

oNlollolMollolololMollolNe)

0

oNlololololololMolole)

Reducao de
demanda na
ponta (kW)
0

OO T OO o o o v

—
19,
(9, ]
iy

100,0%

100,0%

1 Exclui recursos usados na gestao

dos projetos.

1 Exclui recursos usados
na gestao dos projetos.
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Recuperacao de areas degradadas 2021 2020 2019 CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M?)
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) Abastecimento (rede publica) 4 15.474 15.790 13.060
) 5320 3.390 1.439 .
na area urbana (em km)’ Fonte subterranea (poco) - - -
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao Captacao superficial (cursos d'agua) - - -
) o ’ 12,03% 79,1% 2,5% ,
na area urbana (%) Consumo total de agua (em m3)+ 15.474 15.790 13.060
Geracao e tratamento de residuos 2021 2020 2019 Consumo de agua por empregado (em m?) 4 1,8 12,4 42,0
EMISSAO Educacao e conscientizacao ambiental 2021 2020 2019
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF ), ND ND ND NA ORGANIZACAO ’
. emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) NUmero de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental 1328 1563 1578 10s descartes de agua
Apresentagao ’ . sao sanitarios e pouco
Volume angal de emissdes destruidoras de ozonio (em toneladas ND ND ND Percgntual de empregados treinados nos programas de educacao 20% 96% 979% significativos.
de CFC equivalentes) ambiental/total de empregados 2 Acréscimo reflete
Mensagem da . . . aperfeicoamento do
.- . EFLUENTES . ’ N
Administracio Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas ND ND ND sistema de gestio de
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao (m3)! ND ND ND de treinamento residuos.
SOLIDOS NA COMUNIDADE 3 Revisados dados
; . . . Y . de 2019 e 2020, por
A Energisa Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados 20341 99 . Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 2 0 10 mdusg?o deinfoFr)macées
(lixo, dejetos, entulho, etc.) 2 ’ ' ’ Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 50 0 1124 sobre consumo de
. . ia elétrica.
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem Numero de professores capacitados 9 0 43 chelsie S
Resultados ) 0% ND ND ) ) : . : : 4 Revisados dados
PCB (ascarel) destinados Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 6 2 de 2019 € 2020
. Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019 NUmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 1.235 699
Compromisso com CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
a Sustentabilidade _ o :
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)3 0,00433 0,00368  0,00375
Consumo total de energia (kWh) 14.469.947 12.332.222 12133.428
Vida CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (G)) 52.092 44396 43.680
Consumo de energia elétrica (kWh) 5.052.679 5423.293 5538.743
o CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (G)J) 18.190 19.524 19.939
€ss0as P
CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM GJ*
TOTAL COMBUSTIVEIS 33.902 24.872 23.741
Cliente Diesel 21792 14167 16.965
Gasolina 121M 10.700 6.774
GLP (empilhadeiras) 0 0 0
Inovar Etanol 0 5 1
Gas natural 0 0 0
Outros 0 0 0
Anexos
Informacces Indicadores de desempenho — empresas de distribuicao 2021 2020 2019
el Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) 12,12 8,1 4
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) 350 ND ND

Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) ND ND ND



, GRUPO

€NneraGisa

Relatorio anual

2021

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

K @ B

Relatorio Aneel -
Transmissao 2021

GOVERNANCA CORPORATIVA - GOIAS I

- 2021
Administradores CA DE CE: Total
N° de membros - - - -
. . - . REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) — — = =

Energisa Goids | Transmissora Salério ou pro-labore - - A Conselno de

Beneficios diretos ou indiretos - - - - Administracao;
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE' Participacoes em comités - - - - DE Diretoria

Outros (encargos) - - - _ Estatutaria;
Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2021 Descricao de outras numeracoes fixas - - - - ::Z Eﬁ;;i?gj;j
Numero de empregados proprios - REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) - - - - Transmissora entrou
Numero de empregados terceirizados - Bonus - - - - em operaco em
Subestacdes (em unidades) 2 1A Energisa Goias | Participacao de resultados - - - - marco de 2020 e este
Capacidade instalada (MVA) 1344 Transmissora entrou em Participacao em reunides - - — — € 0 primeiro ano em
Linhas de transmissdo (em km) 136 Operagdo em marco de Comissoes - - - - que publica Relatorio
Energia transmitida (GWh) 635 2020 e esteeo PTIMELTo Outros - - - - Ane~e|. .

ano em que publica 2 N3o ha Conselho
Valor Adicionado/GWh transmitido (RS mil) 82 Relatorio Aneel Descricao de outras remuneracoes variaveis - - - - Fiscal instalado
INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — GOIAS I
Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 4.998
RECEITAS 56.146 Federais 4377
Vendas de energia elétrica e servicos - Estaduais 1
Outras receitas 56.146 Municipais -
Receitas relativas a construcao de ativos proprios - Obrigacoes intrassetoriais 620
Provisao para creditos de liquidacao duvidosa — REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS 7.501
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (4.255) Juros 7.501
Custo da energia elétrica vendida - Aluguéis -
Materiais e servicos de terceiros (4.081) REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS 39.305
Outros custos operacionais (174) Juros sobre capital proprio -
VALOR ADICIONADO BRUTO 51.891 Reserva Legal -
Depreciacao e amortizacao (14) Dividendos adicionais propostos -
VALOR ADICIONADO LiQUIDO 51.877 Dividendos -
Valor adicionado recebido em transferéncia 392 Dividendos prescritos -
Receitas financeiras 392 Reserva de reducao de imposto de renda -
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 52.269 Reserva de Lucros - ' N ,
~ R - 1A Energisa Goias | Transmissora entrou em

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO Realizacao de reserva de reavaliacao - operacio em marco de 2020 e este & o primeiro
PESSOAL 465 Realizacao da reavaliacao liquida tributos - ano em que publica Relatério Aneel.
Remuneracao direta 401 Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 39.305
Beneficios -
FGTS 64
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Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais
Numero total de empregados

Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autdnomos) por tipo
de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total
de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)

Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)

PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil)
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$)
Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

2021
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

1,00
45,48
2021
370
223

214
57,8%
1,00
45,48
2021
50.031

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho
(préprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros)
Obitos — proprios

Obitos — terceirizados

Desenvolvimento profissional

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)
Valor provisionado no periodo (R$ mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica
no periodo (RS mil)

Preparacao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

2021

2021

2021
0,0%
2021

2021

1A Energisa Goias | Transmissora entrou em
operacao em marco de 2020 e este € o primeiro
ano em que publica Relatorio Aneel.
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Comunidade

Impactos causados na saude e seguranca
Numero total de acidentes sem obito com a populacao
Numero total de acidentes com ébito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral

Envolvimento da empresa com acao social
Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil)
Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

2021

2021

O o o o o o o

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infancia 2021

e Adolescéncia, Fundo do Idoso)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)

Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)
Nome do projeto

Proponente

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - Goias |

FA Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT Geracao Termelétrica

GB Gestao de Bacias e Reservatorios

MA Meio Ambiente

SE Seguranca

EF Eficiéncia Energética

PL Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
QC Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU Outro

TOTAL

Valor

O O O O OO 0o oo o oo o o

1A Energisa Goias | Transmissora entrou em
operacao em marco de 2020 e este € o primeiro
ano em que publica Relatorio Aneel.

CA Conselho de Administracao;

DE Diretoria Estatutaria;

CF Conselho Fiscal

1A Energisa Goias | Transmissora entrou em
operacao em marco de 2020 e este € o primeiro
ano em que publica Relatorio Aneel.

2 N3o ha Conselho Fiscal instalado
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Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF.),
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO,_ equivalentes)

Volume anual de emissoes destruidoras de ozénio (em toneladas
de CFC equivalentes)

EFLUENTES
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao

SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados
(lixo, dejetos, entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante
sem PCB (ascarel) destinados

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ
Diesel

Gasolina

Etanol

Gas natural

Qutros: diesel S10

Indicadores de desempenho — empresas de transmissao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)

Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més)

2021

ND

ND

ND

ND

ND

2021

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)

Abastecimento (rede publica)

Fonte subterranea (poco)

Captacao superficial (cursos d’agua)

Consumo total de agua (em m3)

Consumo de agua por empregado (em m3) 3

Educacao e conscientizacao ambiental

NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental

Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/
total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento
NA COMUNIDADE

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio

Numero de professores capacitados

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior

2021
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
2021

ND

ND

ND

ND
ND
ND
ND
ND

1A Energisa Goias | Transmissora entrou em
operacao em marco de 2020 e este € o primeiro
ano em que publica Relatorio Aneel.
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Energisa Para | Transmissora

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)

Numero de empregados proprios

Numero de empregados terceirizados
Subestacoes (em unidades)

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissao (em km)

Energia transmitida (GWh)

Valor Adicionado/GWh transmitido (RS mil)

2021

2
300
296
264
215

1A Energisa Para | Transmissora entrou em operacao em novembro de 2020 e este € o primeiro ano em que

publica Relatorio Aneel.

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais)

RECEITAS
Vendas de energia elétrica e servicos
Outras receitas

Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

(=) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo da energia elétrica vendida
Materiais e servicos de terceiros

Outros custos operacionais

VALOR ADICIONADO BRUTO
Depreciacao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
DISTRIBUI(;AO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Federais

Estaduais

Municipais

Obrigacoes intrassetoriais

2021
71.694

71.694

16.051

15.931
120
55.643
30
55.613
1.227
1.227
56.840

2.077
1.824
128
125
11.897
11.137
13

741

Administradores

N° de membros

REMUNERA(;AO FIXA ANUAL (R$ MIL)
Salario ou pro-labore

Beneficios diretos ou indiretos
Participacoes em comités

Outros (encargos)

Descricao de outras numeracoes fixas
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL)
Bonus

Participacao de resultados
Participacao em reunioes
Comissoes

Outros

Descricao de outras remuneracoes variaveis

REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
Juros

Alugugis

REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Juros sobre capital proprio

Reserva Legal

Dividendos adicionais propostos
Dividendos

Dividendos prescritos

Reserva de reducao de imposto de renda
Reserva de Lucros

Realizacao de reserva de reavaliacao
Realizacao da reavaliacao liquida tributos
Lucros retidos/Prejuizo do exercicio

Investimentos
Ativos elétricos
Obrigacoes especiais
Ativos nao elétricos
TOTAL

CA

2021
DE CF?

2021 (R$ MILHOES)

779

0,1
78,0

Total

CA Conselho de Administracao;

DE Diretoria Estatutaria;

CF Conselho Fiscal

1A Energisa Para | Transmissora entrou em
operacao em novembro de 2020 e este € 0
primeiro ano em que publica Relatorio Aneel.
2 Nao ha Conselho Fiscal instalado

1A Energisa Para | Transmissora entrou em
operacao em novembro de 2020 e este € 0
primeiro ano em que publica Relatorio Aneel.
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Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais
Numero total de empregados

NUmero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autbnomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Ndmero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total
de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio—creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil)

Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$)

Cargos de direcao
Cargos gerenciais
Cargos administrativos
Cargos operacionais

2021
4

25,00%
75,00%
0,00%
0,00%
25,00%
0,00%
0,00%
25,00%

100,00%

0,00%
0,00%
0
2021
2.149
493

47

75

439
20,4%
6,84
6,65
2021
50.031
26.710
13.289

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho
(proprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros)

Obitos — proprios
Obitos — terceirizados
Desenvolvimento profissional

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés—graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)
Valor provisionado no periodo (RS mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (RS mil)

Preparacao para a aposentadoria
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil)
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

2021

2021

0,00%
0,00%
0,00%
75,00%
25,00%

2021
12,50%
2021

2021

1A Energisa Para | Transmissora entrou em
operacao em novembro de 2020 e este € 0
primeiro ano em que publica Relatorio Aneel.



O éhercisa

Comunidade
Impactos causados na saude e seguranca 2021
Numero total de acidentes sem obito com a populacao 0
Numero total de acidentes com obito com a populacao 0
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 0
Envolvimento da empresa com acao social 2021
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 0
Apresentacao Recursos aplicados em cultura (RS mil) 0
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 0
Men§agem d~a Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 0
Administracao , o ' :
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) 0
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios 0
A Energisa . . . . . . . . 1A Energisa Para | Transmissora entrou em
Envolwmentg d? empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, 2021 operacio em novembro de 2020 e este é o
Fundo da Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso) orimeiro ano em que publica Relatorio Aneel.
Resultados Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 0
Compromisso com Nome do projeto -
a Sustentabilidade Proponente -
Vida
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - Para |
Pessoas
2021
Valor (%)
Cliente FA Fontes Alternativas de Geracdo de Energia Elétrica 0 x
GT Geracao Termelétrica 0 -
INovar GB Gestao de Bacias e Reservatorios 0 -
MA Meio Ambiente 0 -
SE Seguranca 0 -
AR EF Eficiéncia Energética 0 -
PL Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 -
Informagoes OP Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 0 -
corporativas
SC Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 0 -
QC Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 0 -
MF Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0 — 1A Energisa Para I Transmissora entrou em
operacao em novembro de 2020 e este € 0
OU Outro 0 - primeiro ano em que publica Relatdrio Aneel.
TOTAL 0 =



O éhercisa

Geracao e tratamento de residuos 2021
EMISSAO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH, N,O, HFC, PFC, SF.), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO_ equivalentes) ND
Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) ND
EFLUENTES
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao ND
SOLIDOS
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) ND
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados ND
AR Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Men%a.gem qa Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND
AT B TEEE Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ ND
Diesel ND
A Energisa Gasolina ND
Etanol ND
Resultados Gas natural ND
Outros: diesel S10 ND

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)
Compromisso com

a Sustentabilidade Abastecimento (rede publica) ND
Fonte subterranea (poco) ND
) Captacao superficial (cursos d’agua) ND
Vida Consumo total de agua (em m3) ND
Consumo de agua por empregado (em m3)3 ND
Pessoas Educacao e conscientizacao ambiental 2021
NA ORGANIZACAO
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental ND
Cliente Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados ND
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND
Inovar NA COMUNIDADE
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ND
Anexos NUmero de professores capacitados ND 1A Ene~rgisa Para | Transmissora entrou gm
operacao em novembro de 2020 e este € 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND primeiro ano em que publica Relatorio Aneel.
Informacées Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND
corporativas
Indicadores de desempenho — empresas de transmissao 2021
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND

Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND



, GRUPO

enercisa - - : :
. . . Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021
Energisa Para Il Transmissora RECEITAS 288147
Vendas de energia elétrica e servicos -
Outras receitas 288.147
Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2021 Receitas relativas a construcao de ativos proprios -
NUmero de empregados proprios _ Provisao para créditos de liquidacao duvidosa -
Namero de empregados terceirizados _ (-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (188.553)
Subestacdes (em unidades) 1 A Energisa Para || Custo da energia elétrica vendida —
Capacidade instalada (MVA) Transmissora iniciou em Materiais e servicos de terceiros (1.718)
Apresentacio Linhas de transmissdo (em km) g;irri?ifneeizéz;rgcoh%e(rjiokfne Outros custos opeéracionais (186.835)
Energia transmitida (GWh) de um total de 139 km). ;ALOR ADINCIONADO:RUTO (9394;594
i it i epreciacao e amortizacao
Mensagem da Valor Adicionado/GWh transmitido (RS mil) P , 2as
Administracio VALOR ADICIONADO LIQUIDO 99.560
' Valor adicionado recebido em transferéncia 508
AE . Receitas financeiras 508
nergisa VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 100.068
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Administradores
Resultados o PEEEL -
N° de membros -~
- Remuneracao direta -
REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) i
. ; Beneficios -
Compromisso com Salario ou pro-labore oS
a Sustentabilidade R R -
Beneficios diretos ou indiretos IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 21.868
. Participacoes em comités cA Conselho de Federais 91.825
Vida Outros (encargos) Administracio; Fetaduais B
Descricao de~outras rjumera(;oes fixas DE Diretoria Estatutaria; Municipais 4
REMUNERACAO VARIAVEL (R$ MIL) CF Conselho Fiscal e -
Pessoas g 1A Energisa Pard I Obrigacoes intrassetoriais 39
Bonus Transmissora iniciou em REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS 21.926
PartICIPa(;aO de resultados marco de 2021 a thegagéokde JUros 21926
. ici 3 i0 seu primeiro trecho (72,3 km .
Cliente Part|F|p~agao em reunioes . ur?n total de 136 er).S Aluguéis B
Comissoes 2 N3o ha Conselho Fiscal REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS 56.274
Outros instalado Juros sobre capital proprio -
Inovar Descricao de outras remuneracoes variaveis Reserva Legal -
Dividendos adicionais propostos -
Anexos vafdendos | - 1 AEnergisa Pard I|
Dividendos prescritos - Transmissora iniciou
Reserva de reducao de imposto de renda — em margo de 2021
Informag.oes Reserva de Lucros N a operacao de seu
corporativas o o primeiro trecho
Realizacao de reserva de reavaliacao - (72,3 km de um total
Realizacao da reavaliacao liquida tributos - de 139 km).
LUCROS RETIDOS/PREJUIZO DO EXERCICIO 56.274



O éhercisa

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida
Pessoas
Cliente
Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Investimentos

Ativos elétricos
Obrigacoes especiais
Ativos nao elétricos

TOTAL

2021
RS milhoes A%
186,8 36,3%
0,3 -
187,1 36,5%

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais
Numero total de empregados

Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos) por tipo
de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)
Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total
de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia
Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)
Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao
Alimentacao
Transporte
Saude
Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)

PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil)

Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

Perfil da remuneracao por categoria - salario médio no ano corrente (R$)
Cargos de direcao

Cargos gerenciais

2020
RS milhoes
1371

137,1

2021

0,0%

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados

Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho
(préprios + terceiros)

Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros)
Obitos — proprios

Obitos — terceirizados

Desenvolvimento profissional

2021

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)
Valor provisionado no periodo (R$ mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (R$ mil)
Preparacao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

2021

2021

1A Energisa Para | Transmissora entrou em
2021 operacao em novembro de 2020 e este € 0
primeiro ano em que publica Relatorio Aneel.



O éhercisa

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida
Pessoas
Cliente
Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Comunidade

Impactos causados na saude e seguranca
Numero total de acidentes sem obito com a populacao
Numero total de acidentes com ébito com a populacao

2021

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao —Base Contencioso Geral O

Envolvimento da empresa com acao social
Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil)
Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a
empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho)

pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais
(Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da

Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)
Nome do projeto

Proponente

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - Para Il

FA Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT Geracao Termelétrica

GB Gestao de Bacias e Reservatorios

MA Meio Ambiente

SE Seguranca

EF Eficiéncia Energética

PL Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC Supervisao, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica
QC Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU Outro

TOTAL

2021

O O o o oo

2021

2021
Valor

O O O OO O O O oo o o o

(%)

1 A Energisa Para Il
Transmissora iniciou em
marco de 2021 a operacao
de seu primeiro trecho
(72,3 km de um total de

139 km).

1 A Energisa Para Il
Transmissora iniciou em
marco de 2021 a operacao
de seu primeiro trecho
(72,3 km de um total de

139 km).

Geracao e tratamento de residuos 2021
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF.), ND
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO_ equivalentes)

Volume anual de emissoes destruidoras de ozénio (em toneladas

de CFC equivalentes) ND
EFLUENTES

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao ND
SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, D
entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem

PCB (ascarel) destinados ND
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria,em GJ  ND
Diesel ND
Gasolina ND
Etanol ND
Gas natural ND
Outros: diesel S10 ND
CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)

Abastecimento (rede publica) ND
Fonte subterranea (poco) ND
Captacao superficial (cursos d'agua) ND
Consumo total de agua (em m3) ND
Consumo de agua por empregado (em m3)3 ND
Educacao e conscientizacao ambiental 2021
NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental ~ ND
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao
ambiental/total de empregados ND
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND
NA COMUNIDADE

Numero de unidades de ensino fundamental e medio atendidas ND
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ND
Numero de professores capacitados ND
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND
Indicadores de desempenho — empresas de transmissao 2021
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) ND

1 A Energisa Para Il
Transmissora iniciou
em marco de 2021

a operacao de seu
primeiro trecho
(72,3 km de um total
de 139 km).



O anercisa Energisa Amazonas Transmissora

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021
RECEITAS 51.295
P . . = Vendas de energia elétrica e servicos -
Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) Ners ’
Numero de empregados proprios Outras receitas 34.634
, PTEE PIOPIIE 1 AEnergisa Amazonas Receitas relativas a construcdo de ativos proprios 16.661
Numero de empregados terceirizados Transmissora (EAM) foi - gy o :
Subestacses (em unidades) assumida pelo Grupo Provisao para créditos de liquidacao duvidosa -
HDESHS Eneraica anos leilio (-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (29.214)
Capacidade instalada (MVA) & P S :
P :
) o realizado em dezembro Custo da energia elétrica vendida —
Linhas de transmissao (em km) de 2020. Materiais e servicos de terceiros (12.547)
Energia transmitida (GWh) Outros custos operacionais (16.667)
Apresentacéo Valor Adicionado/GWh transmitido (R$ ml|) VALOR ADICIONADO BRUTO 22.081
Depreciacao e amortizacao -74
d VALOR ADICIONADO LIQUIDO 22.007
Men§agem 14 Valor adicionado recebido em transferéncia 608
Administracao : ,
’ Receitas financeiras 608
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 22.615
A Energisa Administradores DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL -
N° de membros CA Conselho de - =0 diret
— REMUNERACAO FIXA ANUAL (R$ MIL) Administracdo; emif‘e_ra‘?ao Ireta -
esultados Salario ou pro-labore DE Diretoria Estatutaria; Beneficios -
- : L CF Conselho Fiscal FGTS -
Beneficios diretos ou indiretos . =
. o o TA Energisa Amazonas IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 4.416
Compromlss.q com Participacoes em comités Transmissora (EAM) foi cederaic 4901
a Sustentabilidade Outros (encargos) assumida pelo Grupo Cotaduals B
Descricio de outras numeracdes fixas Energisa apos leilao Municipais
~ ; realizado em dezembro -
Vida REMUNERAGAO VARIAVEL (R$ MIL) de 2020. Obrigacoes intrassetoriais 215
Bonus 2 N3o ha Conselho REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS 586
Participacao de resultados Fiscal instalado JUros 536
Pessoas Participacao em reunioes Aluguéis _
Comissoes REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS 17.613
Outros Juros sobre capital proprio -
Cliente Descricao de outras remuneracoes variaveis Reserva Legal - 1A Energisa Amazonas
Dividendos adicionais propostos — Transmissora (EAM)
Dividendos _ foi assumida pelo
Inovar Dividendos prescritos _ Grupo Energisa apos
R q ducio de | tod q leildo realizado em
eserva de reducao de imposto de renda - dezembro de 2020.
Reserva de Lucros -
Anexos Realizacdo de reserva de reavaliacdo -
Realizacao da reavaliacao liquida tributos -
Informacdes Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 17.613
corporativas

Investimentos
Ativos elétricos
Obrigacoes especiais
Ativos nao elétricos
TOTAL

2021 (R$ MILHOES)

256,0

1,3
2573



O éhercisa

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida
Pessoas
Cliente
Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais
Numero total de empregados

Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autdnomos) por tipo
de emprego, contrato de trabalho e regiao

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total
de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria)
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil)

Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$)

Cargos de direcao
Cargos gerenciais
Cargos administrativos

Cargos operacionais

2021

0,0%

2021

Saude e seguranca no trabalho

Media de horas extras por empregado/ano

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho
(proprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros)
Obitos — proprios

Obitos — terceirizados

Desenvolvimento profissional

2021

2021

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS)

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINADAS
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direcao

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)
Valor provisionado no periodo (RS mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo
Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (RS mil)
Preparacao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

2021

2021

2021

1A Energisa Amazonas Transmissora (EAM)
— foi assumida pelo Grupo Energisa apos leilao
realizado em dezembro de 2020.
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Compromisso com
a Sustentabilidade
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Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

Comunidade

Impactos causados na saude e seguranca
Numero total de acidentes sem obito com a populacao
Numero total de acidentes com obito com a populacao

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base
Contencioso Geral

Envolvimento da empresa com acao social

Recursos aplicados em educacao (RS mil)

Recursos aplicados em satude e saneamento (RS mil)

Recursos aplicados em cultura (RS mil)

Recursos aplicados em esportes (RS mil)

Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a
empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho)
pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais
(Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da
Infancia e Adolescéncia, Fundo do Idoso)

Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil)

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)

Nome do projeto

Proponente

2021

2021

O o o o

O

2021

1A Energisa Amazonas
Transmissora (EAM) foi
assumida pelo Grupo
Energisa apos leilao
realizado em dezembro
de 2020.

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) - EAM

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestao de Bacias e Reservatorios

MA - Meio Ambiente

SE — Seguranca

EF — Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

OU - Outro

TOTAL

2021

Valor

O O O OO OO0 oo oo o o oo

(%)

1A Energisa Amazonas

Transmissora (EAM) foi

- assumida pelo Grupo

_ Energisa apos leilao
realizado em dezembro
de 2020.

Geracao e tratamento de residuos
EMISSAO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF.),
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)

Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas
de CFC equivalentes)

EFLUENTES

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao

SOLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos,
entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem
PCB (ascarel) destinados

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ
Diesel

Gasolina

Etanol

Gas natural

Outros: diesel S10

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (EM M3)

Abastecimento (rede publica)

Fonte subterranea (poco)

Captacao superficial (cursos d’agua)

Consumo total de agua (em m3)

Consumo de agua por empregado (em m3) 3

Educacao e conscientizacao ambiental

NA ORGANIZACAO

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental

Percentual de empregados treinados nos programas de educacao
ambiental/total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento
NA COMUNIDADE

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas

NUmero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio

Numero de professores capacitados

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas

Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior

Indicadores de desempenho — empresas de transmissao
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre)
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg)

Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més)

2021

ND

ND

ND

ND

ND

2021

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
2021

ND
ND

ND

ND
ND
ND
ND
ND

2021
ND
ND
ND

1A Energisa Goias |
Transmissora entrou
em operacao em
marco de 2020 e este ¢
O primeiro ano em que
publica Relatdrio Aneel.



, GRUPO

€neraGisa

Relatorio anual

2021

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

K @ B

Informacoes corporativas

Conselho de
administracao

Ivan Miiller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

Omar Carneiro da Cunha Sobrinho
Conselheiro Independente

Armando de Azevedo Henriques
Conselheiro Independente

Antonio José de Almeida Carneiro
Conselheiro Independente

José Luiz Alquéres
Conselheiro Independente

Luciana de Oliveira Cezar Coelho
Conselheiro Independente

Mauricio Perez Botelho
Suplente

Andre La Saigne de Botton
Suplente independente

Marcelo Silveira da Rocha
Suplente

Diretoria-executiva

Ricardo Perez Botelho
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro e de
Relacoes com Investidores

José Marcos Chaves de Melo
Diretor de Suprimentos e Logistica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora de Gestao de Pessoas

Alexandre Nogueira Ferreira
Diretor de Assuntos
Regulatdrios e Estratégia

Roberta Goncalves de Godoi
Diretora de Solucoes Energéticas

José Adriano Mendes Silva
Diretor-Presidente Energisa Acre

Marcio Mario Zidan
Diretor-Presidente Energisa Borborema

Eduardo Alves Mantovani
Diretor-Presidente Energisa Minas Gerais

Riberto José Barbanera
Diretor-Presidente Energisa Mato Grosso

Marcelo Vinhaes Monteiro
Diretor-Presidente Energisa
Mato Grosso do Sul

Eduardo Alves Mantovani
Diretor-Presidente Energisa Nova Friburgo
Marcio Mario Zidan

Diretor-Presidente Energisa Paraiba

André Luis Cabral Theobald
Diretor—Presidente Energisa Rondonia

Roberto Carlos Pereira Currais
Diretor-Presidente Energisa Sergipe

Gabriel Alves Pereira Junior
Diretor-Presidente Energisa Sul-Sudeste

Alessandro Brum
Diretor-Presidente Energisa Tocantins

Conselho fiscal

Jorge Nagib Amary Junior
Membro

Flavio Stamm
Membro

Vania Andrade De Souza
Membro

Carlos Jurgen Temke
Membro

Mario Daud Filho
Membro

Gilberto Lerio
Suplente

Vicente Moliterno Neto
Suplente

Gilberto Aparecido De Farias
Suplente

Antonio Eduardo Bertolo
Suplente

Emiliano Ricci Sanchez
Suplente

En dEl’E}CO |GRI1102-3|

Energisa S.A

Praia de Botafogo, 228 - 13° andar - Botafogo,
Rio de Janeiro —RJ — CEP 22.250-906

Canais de ética

Carta e visita pessoal

Rodovia BR 230, KM 25, Cristo Redentor -Joao
Pessoa/PB — CEP 58.071-680 — A/C: Secretaria-

Executiva do Comité de Etica

http://grupoenergisa.com.br/paginas/grupo-energisa/ codigo-de-etica.aspx
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