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Introducao



Introducao

O Grupo Energisa possui o foco em: distribuicdo de energia
elétrica; geracdo de energia por meio de fontes renovaveis;
comercializacé@o e servicos correlatos de geracao; transmissao

e distribuicdo de energia.

PoliticadaQualidade

Atender as necessidades das partes interessadas e 0s
requisitos aplicaveis e a melhoria continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade, para fornecer energia de qualidade aos
nossos clientes, tratando de forma eficaz as suas solicitacdes e
reclamacdes, estimulando o uso dos canais digitais, praticando
a seguranca em todas nossas acdes, mitigando riscos e
privlegiando a salde dos colaboradores, bem como
incentivando a busca constante pela inovagdo, consolidando-se
como uma organizagdo sustentavel, reconhecida por seus
clientes e colaboradores como um excelente lugar para se
trabalhar.

Missao

O Grupo Energisa existe para transformar energia
em conforto, em desenvolvimento e em novas
possibilidades com sustentabilidade, oferecendo
solucbes energéticas inovadoras aos clientes,
agregando valor aos acionistas e oportunidades
aos seus colaboradores.

Visa

1SAa0

A Energisa mantera sua posi¢do como uma das melhores e
mais respeitadas empresas de energia elétrica no Brasil,
atuando nos segmentos de distribuicdo, transmissao,
geragdo, comercializacéo e servicos, sendo reconhecida pela
qualidade dos servicos prestados aos clientes, eficiéncia nas
operacdes e rentabilidade aos acionistas.




Valores

Em primeirolugar

Todos os dias zelamos pela vida de
todos cuidando uns dos outros e
cumprimos a risca cada procedimento
de seguranga. Nao vale de jeito nenhum
omitir-se diante de atos e condigbes
inseguros e acreditar que ndo vai
acontecer com a gente.

Com a Sustentabilidade

Todos os dias decidimos com foco no hoje e no futuro,
trabalhamos para e com a comunidade. Nao vale de jeito
nenhum agir sem transparéncia, integridade, ética e fazer
diferente do que se fala.
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INOVACAO
Todos os dias

Todos os dias experimentamos, erramos e ajustamos rapidamente.

Valorizamos boas ideias, sem fronteiras e sem hierarquia. Ndo vale
de jeito nenhum desistir das novas ideias que geram valor e criar
barreiras para quem propoe o diferente.

E tudo pra gente

Todos os dias somos movidos a entender, servir o cliente e
agimos pela exceléncia da experiéncia do cliente. Nao vale de
jeito nenhum prometer o que ndo se pode entregar e usar a
regulagdo como escudo.



Juntos, geramos resultados
extraordinarios

Todos os dias somos ousados nos objetivos, inovadores nas
solugdes e trabalhamos como time pelos mesmos objetivos.
Nao vale de jeito nenhum gerar resultados a qualquer custo
e cumprir o plano sem ganhar o jogo.

S&ao0 a nossa maior energia

Todos os dias valorizamos pessoas, com respeito e
meritocracia, agimos como donos e promovemos um
ambiente de confianga e autonomia. Nao vale de jeito
nenhum discriminag¢do de qualquer natureza e deixar de
ouvir e de respeitar opinides diferentes.
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Politicado SGMASS - Sistemade Gestao
de Meio Ambiente, Aspectos Sociais,
Saudee Segurancado Trabalho

As empresas do Grupo Energisa, em suas atividades de geragéo, distribuicdo, comercializagéo
e solucdes em energia elétrica, tém como politica a busca constante para melhoria do
desempenho de seus produtos e servi¢cos, considerando aspectos qualitativos, econémicos,
ambientais e de salude e seguranca, assegurando, desta forma, o desenvolvimento sustentavel.

Para tanto, sdo observados os seguintes principios:

Cumprimento das legislagcbes

ambiental, de salde e de
J J J seguranca do trabalho, assim
como de outros requisitos

legais aplicaveis;

Estimulo a educagdo ambiental,

prevencado de acidentes e doencas
ocupacionais e otimizacao da
qualidade de vida dos colaboradores,

dos fornecedores e da comunidade;

Utilizac&o dos recursos
naturais de forma racional
e sustentavel;




Incentivo a pesquisa com )
vista a adocao de praticas que
promovam a protecdo ao meio
ambiente, a seguranca e a saude

dos colaboradores e de terceiros;

rAtuar com fornecedores e prestadores
de servicos no sentido de orientar e
monitorar suas atividades, de forma a
assegurar a suaregularidade ambiental,

de saude e de seguranca.
.
| )
Compromisso com a melhoria
continua da qualidade de seus
processos, produtos e Servigos,
de forma sustentavel;
J

r

Mudancga comportamental
diante das questdes
ambientais.







Objetivo

O objetivo deste manual é estabelecer e comunicar 0s
requisitos especificos do Grupo Energisa para a cadeia

de fornecedores, possibilitando o claro entendimento

dos procedimentos que regem nossas relagoes. E
fundamentalmente importante e faz parte do objetivo do
negaocio que os requisitos dispostos neste manual sejam
cumpridos por todos os fornecedores do Grupo Energisa.

Todas as estratégias e as ferramentas descritas neste
manual sdo mundialmente conhecidas e validadas.
Detalhes de sua aplicabilidade podem ser consultados no
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) na edicao vigente.

J




Requisitos Basicos
para a Qualidade



O Grupo Energisa solicita aos seus fornecedores que adotem, no minimo, um sistema de
gestao da qualidade certificado através de normas internacionais (ISO 9001, ISO 50001 e
ABNT NBR 14001) por terceira parte como prova de robustez em seus sistemas de gestao
operacional, ambiental e energética, bem como de sua responsabilidade social.

1ISO 9001

Essa norma faz parte do conjunto de normas
designado ISO 9000 e pode ser implementada
por organizagbes de qualquer tamanho,
independentemente da sua area de atividade.
Tem como objetivo melhorar a gestdo de uma
empresa e pode ser aplicada em conjunto
com outras normas de funcionamento.

1ISO 50001

A norma objetiva uma ampla
aplicacdo para organizacdes de
gualquer segmento.

Ela é baseada em elementos comuns
encontrados em outras normas 1SO,
como a 9001 e a 14001, assegurando
um alto nivel de compatibilidade
entre elas. A certificacédo de

acordo com a norma ISO 50001

cria um sistema reconhecido
internacionalmente, que integra a
eficiéncia energética as praticas de
gestdo e manufatura da organizagéo
e também da cadeia de fornecedores
(Tier 1 @ Tier X).




Obs.: Fornecedores certificados nas normas citadas serdo reconhecidos através de sua avaliagdo de
desempenho, que é um dos critérios para receber contratos de longo prazo com o Grupo Energisa.
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Responsabilidade
e Regulamentacao



O fornecedor deve ter um processo para garantir a conformidade com todos os
regulamentos ambientais aplicaveis, inclusive aqueles em relagdo ao manuseio, a
reciclagem e a eliminacéo ou a disposi¢ao de residuos e material perigoso. Isso pode

ser evidenciado por certificados apropriados ou cartas de conformidade. A certificacdo
ABNT NBR ISO 14001 é um dos passos para se alcancar a conformidade com esses
requisitos, bem como a implantacdo da ABNT NBR 16001 ou SA8000 para adequacao da
conformidade com a responsabilidade social e sustentabilidade nos negécios.

O fornecedor deve buscar eficiéncia e eficacia em seus processos produtivos, objetivando
reducdo da geracao de residuos, conformidade com as leis locais, ética nos negécios para
com clientes e fornecedores e buscando, sempre, “prestar contas” aos stakeholders e a
comunidade. A adocéo do sistema de gestdo em conformidade com a ABNT NBR 16001
€ 0 primeiro passo para alcancar esses resultados, estando diretamente alinhada com os
principios e as politicas do Grupo Energisa.

Fornecedores receptores de residuos e sucatas que retiram materiais provenientes dos
processos produtivos ou de insumos da manufatura e fornecedores que transportam
e entregam produtos téxicos, inflamaveis e perigosos devem ter todas as certidées

e licencas exigidas devidamente atualizadas, além de instalacfes e equipamentos
adequados e de acordo com a legislacdo vigente. Declaracdes de conformidade com
esse requisito serdo solicitadas aos fornecedores através de um parceiro de registro de
fornecedores do Grupo Energisa.




Sustentabilidade na Gestédo de Fornecedores
Fonte: FGV - iniciativa GVCES



O fornecedor deve buscar eficiéncia em seus processos produtivos, objetivando

a reducado do consumo de energia elétrica e demais insumos. Para isso, 0 uso do
sistema de gestdo energética ISO 50001 é o primeiro passo para o alcance desses
resultados.

A certificac@o para ABNT NBR ISO 50001 esta alinhada com a estratégia do
Grupo Energisa e deve ser alcancada por todos os seus fornecedores.
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Homologagaode
Fornecedoresde
Materiais e
Equipamentos



5.1 Processo de Homologacgao

As homologac¢Bes comercial e técnica sdo exigidas a todos os fornecedores de materiais
e equipamentos do Grupo Energisa, em niveis de complexidade distintos para diferentes
tipos de fornecedores. O fluxo a seguir demonstra de forma esquematica o processo de
homologacédo, de maneira completa, com suas respectivas etapas. As exigéncias e 0s
requisitos especificos processuais para homologacgéo de cada classe de materiais estdo
definidos nos anexos da Tabela 2 deste manual.

Os processos do fluxo estdo detalhados nos proximos tépicos com o objetivo de dar ao
fornecedor uma visdo macro das etapas exigidas para sua homologac¢édo. Concluidas

as etapas do processo de homologacéo, o produto sera publicado na lista de materiais
homologados do Grupo Energisa e permanecera na lista enquanto o fornecedor mantiver
suas homologacdes técnica e comercial em dia. Em caso de auséncia de alguma dessas
duas homologacdes, o produto sera removido da lista, e o fornecedor ndo podera
comercializar seus produtos na area de concessao do Grupo.

O Grupo Energisa se resguarda o direito de somente convidar para participar de editais de
concorréncia os fornecedores que possuam homologa¢des comercial e técnica aprovadas
até a data de publicacao do edital.

5.2 Homologacao Solicitada

O fornecedor deve solicitar sua homologacéo na Central de Servi¢os Energisa
(CSE). Essa etapa € referente ao inicio do processo e é de gestédo do setor de
Cadastro. O fornecedor deve buscar as informagdes de contato disponiveis em

bttp://arupoenergisa.com.br/Paginas/fornecedores/link-fornecedores.aspx.

Caso néo exista interesse mercadoldgico, o fluxo pode nao ser iniciado. Essa
decisdo cabe ao Departamento de Compras.



http://grupoenergisa.com.br/Paginas/fornecedores/link-fornecedores.aspx
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5.3 Analisar se Equipamento ou Material € Homologado

O Departamento de Compras e Qualidade sera responsavel por realizar esta analise e
informar ao fornecedor se o tipo de solugdo (material ou equipamento) € homologado
no Grupo. Essa analise sera feita com o apoio dos departamentos de Engenharia
responsaveis pela classe de materiais em questao.

Essa definicdo € de extrema importancia para verificar o caminho que a solucéo devera
seguir para poder ser fornecida ao Grupo Energisa. Caso essa solugdo ainda néo seja
homologada no Grupo Energisa, ingressara no fluxo de novas solug@es, no qual, entre
outros pontos, serd feita uma analise das viabilidades técnica e financeira. Sendo
aprovado, o produto devera passar pelo fluxo normal via homologacg@es técnica e
comercial. Sendo uma solucao ja homologada, o fluxo sera mais simples, necessitando
somente das homologacdes técnica e comercial.

Ao final desse processo, caso o0 proximo passo seja a homologacao comercial, sera de
responsabilidade do Departamento de Compras e Qualidade informar ao fornecedor
como proceder para dar continuidade a homologac¢éo. Caso o fluxo siga para a parte
de novas solucdes, o Departamento de Compras e Qualidade informara o contato do
especializada de engenharia que devera ser contatado pelo fornecedor.

5.4 Homologacao de Novas Solugdes

O Grupo Energisa, com seu compromisso com a inovacao, tem em seu portfolio de
processos a homologacao de novas solugdes, tecnologias e produtos. Esse processo
consiste em testar equipamentos e materiais que tém seu uso consolidado nos
mercados nacional e internacional, porém ndo séo homologados e/ou padrédo no
Grupo Energisa. A responsabilidade pela homologacéo de novas solugdes, tecnologias e
produtos é da Geréncia Técnica de Distribuicao.



As fontes de entrada desse processo podem ser: participacdo da area de Engenharia
em feiras e eventos do setor elétrico, visitas técnicas em outras empresas, propostas

de solugdes dos colaboradores das Unidades de Neg6cio da Energisa e apresentacao
de solucdes por parte dos fornecedores. Para dar inicio a homologacéo, é preenchida a
ficha de projetos. Apos validacdo pela area responsavel, séo realizados testes de campo,
analise de ensaios, verificacdo de aplicabilidade e razoabilidade, tendo como produto
final um relatério com todas as informacgdes do projeto.

A aquisicdo dos equipamentos pode ser realizada pelo modelo Try-Before-Buy e/

ou por acordo entre fornecedor e Energisa, contanto que 0s equipamentos tenham
rastreabilidade pelas areas de Qualidade de Fornecedores e Engenharia. Como parte
do processo, o fornecedor sera informado do cronograma do projeto-piloto e dos testes
realizados pela Engenharia.

E desejavel que os fornecedores apresentem estudos de viabilidade técnica e financeira
em formato de business case nacionais ou internacionais, 0s quais serdo analisados pela
Engenharia, podendo ser encaminhados aos testes de campo ou enviados diretamente
para homologacédo comercial, fabril e normatizagéo, a depender do julgamento

da Energisa.

Importante enfatizar que o Grupo Energisa considera, em todos 0s seus projetos-pilotos,
o fator da INOVACAO, n&o fazendo andlises limitadas de viabilidade financeira, e, sim,
considerando o desempenho técnico e o potencial mercadolégico em curto, médio e
longo prazos. Solugbes com alta performance técnica, porém inviaveis financeiramente
a ponto de ndo serem homologadas, contardo com acompanhamento e processo de
evolucao por parte do setor de Suprimentos e estardo no radar da Engenharia por, no
minimo, um ano.

A Energisa pode APROVAR ou REPROVAR a solugéo, a depender das conclusdes de
viabilidades técnica e financeira. Esse parecer vird em formato de relatorio, trazendo,
no minimo, os seguintes itens: objetivo, descricdo dos testes realizados, resultados dos
testes e conclusio.




O fornecedor que desejar homologar uma nova solu¢éo no Grupo Energisa deve entrar
em contato com a Geréncia Corporativa de Contratacdo de Materiais e Equipamentos
pelo e-mail gcme@energisa.com.br. Esse departamento ira encaminha-lo para a

area de Engenharia especializada, que ird conduzir os estudos e/ou testes-pilotos
necessarios. Fica definitivamente vetada a inclusdo de materiais/equipamentos em
caréter definitivo, nas areas de Distribuicdo, LDATs, SEDs e Geracdo do Grupo Energisa,
gue nao estejam homologados junto ao Departamento de Compras. A inclusdo em
carater experimental s6 podera ser realizada como parte do processo de homologacéo
de novas solugoes.

Homologacdo Comercial

A homologacado comercial consiste na andlise econémico-financeira do fornecedor
em questdo, bem como analise de dados operacionais, cumprimento das legislagcdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais e informacdes sobre as suas atividades no

que diz respeito a responsabilidade social e ao meio ambiente. Essas e outras
documentacdes sdo gerenciadas por um parceiro do Grupo Energisa.

Este processo € gerido pelo Departamento de Cadastro da CSE, seguindo as diretrizes
do Departamento de Compras e Qualidade.

Para acessar a Plataforma WebSupply e realizar o cadastro comercial, basta clicar no
link https://lenergisa2.websupply.com.br/cadastro _fornecedores/cadastro.asp

Na tabela abaixo, sdo descritos 0s documentos desejaveis e mandatorios para
realizacdo da homologagéo comercial de fornecedores denominados “criticos” junto
ao Grupo Energisa.


mailto:gcme@energisa.com.br
https://energisa2.websupply.com.br/cadastro_fornecedores/cadastro.asp

Nome do documento

LIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Contrato Social (documento que qualifique a pessoa fisica ou juridica)

Comprovante de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

Certidao Negativa da Receita Federal

Certidao Negativa Estadual

Certidao Negativa Municipal

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTYS)
Balangos e Demonstragoes Financeiras (DREs) dos ultimos trés exercicios.
Atestados de Clientes, alusivos ao desempenho qualitativo e quantitativo.

Declaragao geral da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Auto Avaliagio de Fornecedor
Declaragoes sobre atividades de responsabilidade social e meio ambiente
Atestados de capacidade técnica de outras concessionarias de energia elétrica

Alvara de funcionamento

Apresentacao de certificagao ABNT NBR ISO 9001 ou IATF 16949
Apresentacao de certificagago ABNT NBR ISO 50001
Apresentacao de certificagio ABNT NBR ISO 14001
Apresentagao de certificagado ABNT NBR ISO 45001

Apresentacgao de certificagao ABNT NBR 16001 ou SA 8000

*Existem determinadas classes de materiais em que a certificacdo do INMETRO € mandatéria.

Tipo



Para fornecedores classificados como “néo criticos”, outras documentacdes serdo
solicitadas para realizacdo do cadastramento junto ao Grupo Energisa, sendo estas
informacdes gerenciadas pelo parceiro de cadastramento.

Outras informacdes quanto a capacidade fabril, nimero de funciondrios, maquinério,
instalacdes e outras consideradas pertinentes poderdo ser solicitadas paralelamente

por meio de uma autoavaliacdo para complementacao de seu cadastro pelo
Departamento de Compras.

No momento em que o cadastro for aprovado, o parceiro de cadastro do Grupo
Energisa podera emitir um CRC (Certificado de Registro Cadastral), que também
podera ser fornecido pelo Grupo Energisa.

Ao final desse processo, o Departamento de Cadastro deve informar ao
Departamento de Compras e Qualidade o veredito. Também possui a
responsabilidade de informar ao fornecedor a conclusao da homologagao comercial.

Comunicar o Resultado e Informar Proximos Passos

O Departamento de Qualidade deve entrar em contato com o fornecedor apos a aprovagao
da homologacao Comercial com as informagdes e os procedimentos para inicio da
homologagao Técnica. A definicao dos requisitos para o envio de documentagao € de
responsabilidade das areas de Engenharia. A responsabilidade pelo contato com o
fornecedor para informa-lo da aprovagao ou reprovagao técnica é da area de Qualidade.
Tratativas de cunho técnico devem ser realizadas diretamente entre a area técnica e o
fornecedor.

Manual de Gestao da Qualidade de Fornecedores



Envio de Documentacao e Amostras

O Grupo Energisa, através da Geréncia de Compras, solicitara especificagoes completas,
ensaios de tipo, CA, certificado do INMETRO, desenhos e amostras dos materiais aos
fornecedores, quando for necessario. Essas amostras e ensaios deverao ser analisados pela
area de Engenharia especializada em até 90 (noventa) dias, podendo, em casos especificos,
ter o prazo ampliado, conforme acerto prévio com o fornecedor. As necessidades descritas
por classe de material podem ser encontradas na Tabela 2 deste documento.

O prazo para andlise comegara a contar a partir do momento que o fornecedor entregar
todos os documentos de ensaios validos exigidos na especificagao técnica de referéncia
disponivel em na plataforma publica e em conformidade com o estabelecido neste manual. Nao
serao analisados documentos incompletos.

Apos aprovagao dos ensaios e homologagao final do fornecedor, o prazo de vencimento dos
ensaios de tipo passa a ser indeterminado, salvo quando ocorrerem as situagoes abaixo:

- Atualizacao das normas técnicas internas e externas em relacio ao método de ensaios;
- Mudanca de projeto do material ou equipamento;

- Em casos de novos ensaios devido a atualizagao de normas, apenas esses devem ser
submetidos para manutencao do cadastro e devem ser executados dentro de 180 dias
apo6s publicagao da norma.

Sendo de responsabilidade do fornecedor consultar o site da Energisa periodicamente para
verificar possiveis revisdes de normas e especificagoes técnicas.

Os ensaios enviados devem conter todos os dados necessarios para sua perfeita
compreensao e interpretagao. Eles devem ter suas especificagoes, resultados e origem de
rastreio devidamente transcritos no Formulario de Ensaios (Anexo |) deste manual, sendo
os requisitos minimos: nome do ensaio, data e local da realizacao, identificagao e quantidade


https://www.energisa.com.br/Paginas/informacoes/taxas-prazos-e-normas/normas-tecnicas.aspx

dos equipamentos submetidos ao ensaio, breve descricdo do ensaio, informando o método
empregado, os aparelhos e instrumentos utilizados, a identificacdo do responsavel técnico
pelos ensaios e a conclusdo com o atestado dos resultados. Os ensaios de tipo/desempenho
(type tests) serao aceitos quando:

1. Realizados em laboratério acreditado por o6rgdo certificador de terceira parte,
seguindo os requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (edicéo
vigente);

2. Caso o Fornecedor ndo possua laudos laboratoriais emitidos por Laboratorios
acreditados pelo INMETRO, o fornecedor deve apresentar a validacdo dos ensaios
laboratoriais conforme o item “ANEXO A” da Portaria INMETRO N° 118/2015 desde que
o0 Organismo seja acreditado pelo INMETRO conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC
17065.

3. Quando o laboratério ou os resultados dos ensaios forem habilitados pela propria
Energisa, desde que o profissional avaliador seja qualificado nos principios da norma
ABNT ISO/IEC 17025.
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NOTA: seréo aceitos relatorios de ensaios que tenham sido executados

em no maximo 5 anos antes da data da entrega.

Também devem ser enviados o0s relatérios Dimensionais e de Propriedades Quimicas,
Fisicas e Mecanicas para compor o APQP, conforme solicita o item 8.1 deste manual,
observando também os demais outros documentos de acordo com a classe de cada
material, como prevé a norma Processo de Aprovacao de Materiais e Equipamentos para
Fornecedores do Grupo Energisa — Energisa MG/C-GCME-NRM/N°003/2019, tais como
PFMEA, CEP, Fluxograma etc.

O envio de ensaio pode ter tratativas especiais, desde que em comum acordo entre
Departamento de Engenharia, Qualidade de Fornecedores e fornecedor.

As normas consideradas nas especifica¢des e nos ensaios serdo as normas do Grupo
Energisa (NDUs, ETUs e NTUs, disponiveis no site www.energisa.com.br). Na auséncia
dessas, devem ser seguidas as normas ABNT e, na auséncia destas ultimas, devem ser
seguidas normas internacionais selecionadas pela Engenharia da Energisa.

Apds andlise das especificacfes dos ensaios, dos desenhos e das amostras, 0
Departamento de Compras do Grupo Energisa podera, conforme o resultado e as
exigéncias descritas na Tabela 2, programar visita as instala¢cdes do fornecedor para
finalizar o processo.

As visitas de avaliacéo técnica sédo parte do processo de homologacéo e devem ser
executadas de acordo com a disponibilidade dos inspetores da Energisa e/ou dos
inspetores terceirizados.

A visita sera dividida em Avaliac@o Técnica Industrial e Auditoria de Risco Potencial de
Fornecimento e podera ocorrer de forma simultanea ou separada. O agendamento



das datas depende da necessidade da Energisa, da disponibilidade de seus
inspetores/auditores e das motivacGes mercadologicas.

Fornecedores de equipamentos que possuam 6leo isolante devem entrar em contato com a
Energisaparaverificar anecessidade de laudos ou declaragdes que atestem aisencao de PCB.

5.8 Marcar Datas para a Avaliacdo Técnica e/ou ARPF

A responsabilidade de realizar o primeiro contato com o fornecedor para informar a
aprovacao na etapa de envio de documentos e amostras e agendar a data da ARPF sera
da area da Qualidade. Agendamento da Avaliacdo Técnica e detalhes posteriores, como
escopo e/ou questdes técnicas, poderdo ser tratados diretamente entre Engenharia e
fornecedor. Esse agendamento deve ser baseado na disponibilidade das &reas
interessadas.

Fica a critério do time de Engenharia decidir se a inspecao sera realizada pela equipe
propria ou terceirizada. Em caso de reprovacao, o fornecedor deve custear as despesas
relacionadas a visita técnica que gerou a reprova ou a préxima visita técnica, a depender
do tipo de equipe utilizada.

Apds uma reprova em qualquer avaliacdo acima citada, sé serd agendada nova inspecao apos
apresentacdo de evidéncias pelo fornecedor comprovando o cumprimento de todos os
apontamentos que levaram a reprovacdo. A critério da Energisa, 0s custos dessa reinspecao
poderdo ser arcados pelo fornecedor.




5.9 Realizar Avaliacdo Técnica

A Avaliacéo Técnica Industrial, também conhecida como Inspecdo de Homologagéo de Produto, s6 sera
necessaria para algumas classes identificadas na Tabela 2. Essa inspecao tera como foco realizar os itens
especificados nessa secao e é de responsabilidade dos departamentos de Engenharia especializada.

A homologacao sera valida para o processo da planta fabril e para o projeto do produto analisado.
Caso exista alguma alteracdo em qualquer um dos dois, a area de Qualidade precisara ser informada.
Apds andlise das mudancas relatadas, pode-se exigir um novo processo de homologacao técnica e/ou
comercial.

Seguranca

Verificacdo de riscos iminentes a seguranca de colaboradores envolvidos direta ou
indiretamente nos processos de ensaio dos materiais e/ou equipamentos produzidos por
uma unidade fabril. Devem-se checar utilizacédo de EPIs e EPCs, sinalizacdo adequada (sonora,
visual e respiratdria) e barreiras (fisicas ou l6gicas) que contribuam para a maxima reducao/
mitigagao dos riscos envolvidos em quaisquer tipos de processos.

Ensaios em amostras e/ou prototipos

Consiste na realizacdo de ensaios de recebimento ou ensaios de tipo em amostras
designadas para avaliacdo durante a visita do inspetor da Energisa. Nesses ensaios,
devem ser gerados documentos para constarem no relatorio da inspecao.

Calibracdo de equipamentos e ensaios
Verificacdo dos certificados de calibracdo dos equipamentos de ensaios de rotina e
recebimento.

Estrutura para realizagdo de ensaios
Verificacao da estrutura do laboratorio do FORNECEDOR para a realizagcao dos ensaios de
rotina e dos ensaios de recebimento.




Processo de fabricagao

Verificacdo do processo de fabricacdo dos produtos, certificando-se de que estes atendem
ao especificado na ETU e nas normas vigentes. Nesta etapa, também é verificada a correta
realizacado dos ensaios de rotina.

Obs.:

Distribuidores séo isentos de atendimento ao requisito desde que apresentem
certificados que comprovem serem autorizados para comercializacdo de materiais e
equipamentos de fornecedores homologados pelo Grupo Energisa e atendam ao item
5.5 (Homologacéao Comercial).




5.10 Realizar Auditoria de Risco Potencial de Fornecimento (ARPF)

Esse processo € de responsabilidade do time de Qualidade e tem como objetivo realizar uma
analise da conformidade da operagéo do fornecedor, visando medir o nivel de maturidade da
operacao, bem como respectivo nivel de risco. Esse processo € de governanca do Departamento
de Qualidade. Verifica se o fornecedor esta alinhado com os padrées internacionais de qualidade
(qualidade de Classe Mundial), tais como:

Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente

certificados por terceira parte)

E verificado se o fornecedor possui todas as licencas necessarias para operacéo, estudos
de aspectos e seus impactos no meio ambiente, além da preocupagdo em proporcionar
um local seguro e adequado aos colaboradores, com indicadores apropriados para
mensurar tais dados.

Desenvolvimento do produto e das técnicas empregadas

E avaliado se o fornecedor possui processo estruturado de desenvolvimento de produto/
processo e se utiliza metodologias mundialmente conhecidas, como APQP (Advanced
Product Quality Planning), metodologia do PMI (Project Management Institute) e BPM

(Business Process Management), por exemplo.

Capacidade de fabricacdo de produtos, logistica e manutencéo de
maquinarios

E verificado o conhecimento técnico do fornecedor sobre o produto, os sistemas eficazes
de fabricac¢éo (Lean Manufacturing e OEE, por exemplo), 0s processos logisticos para
entrega dos materiais e os procedimentos de manutencao de suas maquinas como
conhecimento de aplicacdo de metodologias como TPM (Total Productive Maintenance),
MTTF (Mean Time To Failure) e MTBF (Mean Time Before Failure).




Monitoramento e sistema de gestdo de subfornecedores

E avaliado o procedimento que o fornecedor adota com seus subfornecedores, tais

como avaliacdes de segunda parte, avaliac@es financeiras de risco periddicas, sistema de
pontuacao e ranking, se o fornecedor mantém um time multidisciplinar para avaliagdo com
base nas demandas de compra de matéria-prima ou componentes.

Conformidade legal, ética nos negocios e diversidade humana
O auditor busca evidéncias quanto a existéncia de um cédigo de ética documentado e a
auséncia de qualquer tipo de discriminacéo ou hostilidade no ambiente, por exemplo.

Direitos Humanos e conformidade trabalhista
E verificado se os colaboradores estdo devidamente registrados, recebendo salarios e
beneficios conforme legislacao local, dentre outros aspectos.

Satisfacdo do cliente

E avaliada a percepcao dos clientes da organizac&o com os quais ela possui relagées por
meio de produtos/servicos ofertados e a capacidade deles de satisfazer os requisitos
dos clientes com exceléncia.

-------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------

Obs.: para fornecedores cujo objetivo da homologacéo é fornecer seus materiais
para consumidores finais e mercado local, auditoria ARPF néo é aplicével.

Obs.: distribuidores sdo isentos de atendimento ao requisito desde que apresentem
certificados que comprovem serem autorizados para comercializagdo de materiais e
equipamentos de fornecedores homologados pelo Grupo podendo ter seu escopo restringido
ou serem penalizados por ndo-conformidades caso ofertem materiais de fabricantes néo
homologados na Energisa.




A auditoria de risco tem como principais objetivos:

» Desenvolver o fornecedor em ferramentas de gestdo por processos;
« Verificar a eficiéncia e a eficacia de seu Sistema de Gestdo da Qualidade;

« Ser utilizada como ferramenta de melhoria continua ap6s o Programa de
Desenvolvimento Assistido de fornecedores;

» Ser insumo para deciséo sobre o programa da qualidade assegurada para fornecedores;
» Mapear riscos de ruptura de fornecimento e propor contramedidas para elimina-los;
 Ser insumo para classificar os fornecedores em premiacdes do Grupo, avaliando se estao
praticando politicas alinhadas com os mais altos padrées nacionais/internacionais de
qualidade e em conformidade com requisitos regulamentares, legais e socioambientais.

O Grupo Energisa objetiva, com essas ferramentas, que toda sua cadeia busque inovacao

em suas tecnologias, almejando a exceléncia nos fornecimentos ao evoluir da énfase no
produto para a énfase no processo.
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Fonte: Inmetro

Ao final desse processo, o Departamento de Qualidade é responséavel por dar o
feedback ao fornecedor sobre a avaliacdo Técnica e a ARPF, mesmo que o fornecedor s
tenha passado por um dos dois.
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5.11 Fornecedor Realiza Alteragdes

ApoOs a reprovacdo em inspecdo ou em auditorias (Avaliagdo Técnica ou ARPF) e o recebimento

do feedback, o fornecedor deve realizar as alteracdes solicitadas. Essas altera¢des séo de total
responsabilidade do fornecedor. A area especializada que realizou a reprova deve indicar se a ndo
conformidade encontrada foi considerada critica. Caso tenha sido considerada critica, o fornecedor
serd inspecionado novamente. Nos casos de ndo conformidades néo criticas, a area especializada
ira solicitar registro/evidéncias das modificacdes. Ao final desse processo, o Departamento de
Qualidade deve ser informado pelo fornecedor para que possa orienta-lo sobre os proximos
passos.

5.12 Anélise dos Registros das Melhorias

A area especializada que realizou a reprova sera responsavel por definir as evidéncias
necessarias, assim como analisar as evidéncias enviadas pelo fornecedor. Essas evidéncias
podem incluir notas fiscais de compra de equipamentos, registros de treinamentos, registros
fotograficos e qualquer outro registro que o inspetor acreditar ser necessario. Esse procedimento
tem como objetivo dar celeridade ao processo e evitar a necessidade de uma nova visita ao
fornecedor. Apds a analise da area especializada, o Departamento de Qualidade deve ser
informado para que o fornecedor seja notificado da aprovagéo ou reprovacao nessa etapa.

5.13 InformagGes Gerais

A Energisa se reserva o direito de coletar materiais no mercado para realizagdo de ensaios. Os
resultados desses ensaios podem comprometer a homologacgéo do fornecedor. N&o € permitido
o fornecimento com alteragcdo do produto ou processo sem andlise e aprovagéo prévia do Grupo
Energisa. Essas alteracdes devem ser referentes aos produtos e processos apresentados na
inspecao de homologagéo. O comunicado deve ser feito ao Departamento de Compras

pelos canais oficiais.
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5.14 Gestao de Mudancas

Para realizacdo de alterag6es/modificag6es no produto ou no processo de fabricagcdo de um
produto ja homologado no Grupo Energisa, o fornecedor deve solicitar, preencher e enviar
a Notificacdo de Alteracdo de Produto/Processo (NAPP) ao Departamento de Qualidade de
Fornecedores para obter aprovacao formal para prosseguir com as mudancas. O fornecedor
deve assegurar que possui gestdo de mudancas implantada em sua organizacao em
conformidade com o requisito 8.5.6 da ABNT NBR ISO 9001, verséo 2015.

Em caso de constatacdo de mudancgas ndo aprovadas de maneira formal pelo Grupo
Energisa em materiais e/ou equipamentos, ou seja, em processos de producdo de materiais
e equipamentos ja homologados, cabera a equipe técnica responsavel, juntamente com a
Qualidade de Fornecedores, definir se o fornecedor sera ou néo restringido em seu escopo.

5.15 Do Processo de Homologacao

O custo relacionado as viagens dos inspetores para homologacao sera de
responsabilidade do Grupo Energisa. Em casos de homologacdes internacionais, o
Grupo Energisa podera optar por realizar a homologacao técnica da seguinte maneira,
em detrimento do processo convencional:

* O fornecedor enviara uma amostra do produto para um laboratorio indicado pela
Energisa;

« O fornecedor deve, em comum acordo com a Energisa, marcar uma data para que

0s ensaios sejam realizados no laboratdrio. A Energisa acompanhara presencialmente
esses ensaios;
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* Todas as despesas desse processo, com excecao das viagens dos
inspetores, serdo custeadas pelo Fornecedor;

» Sera definida uma periodicidade das inspe¢Ges de recebimento
para os Fornecedores internacionais de acordo com o tipo de
material. Essas irdo ocorrer de maneira anéloga as descritas para
inspecao de homologacéo de Fornecedores internacionais, em
laboratorio indicado pela Energisa;

* A qualquer momento, o Grupo Energisa, sob a coordenacao da
Geréncia Corporativa de Compras de Materiais e Equipamentos
da Energisa S/A, podera solicitar visitas técnicas/comerciais

nas instalacdes do fabricante/fornecedor, visando avaliar as
condicdes de fabricacéo, incluindo seus subfornecedores.




Procedimentos
para Inspecao



A inspecao devera ser executada de forma planejada,
estruturada e eficaz, configurando-se em um elemento
essencial para o atendimento aos requisitos de
conformidade, seguranga e qualidade.

O fornecedor devera realizar a inspecao de recebimento
em conformidade com as especificacdes do Grupo
Energisa (ETUs). Nos casos em que nao existir ETU para o
material em questdo, deve-se seguir o Plano de Inspecéo
aprovado pelo inspetor no momento da inspegao de
homologacédo de produto, ndo podendo alterar este plano
sem prévia autorizacédo da Engenharia e da Qualidade do
Grupo Energisa.

O fornecedor devera convocar a inspecao dos
equipamentos ou materiais fabricados com antecedéncia
para que ela seja agendada em tempo habil a inspecéo
fabril, atendendo a um cronograma de viagem a ser
definido entre o fornecedor e a Energisa.

O fornecedor devera apresentar os equipamentos/
materiais fabricados ao inspetor da Energisa para a
separacdo das amostras a serem ensaiadas conforme a
norma ABNT 5426/5427 ou norma correspondente ao
equipamento/material.




Nos ensaios de recebimento, o fornecedor devera gerar relatorios proprios, registrando todos os
resultados dos ensaios, a fim de compor o relatorio que sera gerado pelo inspetorda Energisa.

Caso a Energisa julgue de seu interesse, poder4 mandar proceder novos ensaios em
laboratorio oficial ou em outro de sua preferéncia, a fim de confirmar os resultados obtidosno
laboratorio do fabricante. O relatorio gerado pelo inspetor da Energisa devera ser impresso em
duas vias e assinado pelo responsavel técnico do laboratorio do fornecedor e pelo inspetor da
Energisa.

Caso o lote seja reprovado nos ensaios de recebimento, também podera ser rejeitado pelo
departamento técnico responsavel pela inspecéo, sem ter qualquer 6nus sobre a devolucéo
desse material. Nesses casos, o fornecedor deve custear as despesas relacionadas a inspecao
realizada que gerou a reprova ou a préxima inspecao, a depender do tipo de equipe utilizada.
Isso se aplica a lotes que ndo estiverem completos no momento da inspecéao.

O lote reprovado deve ser descartado em frente ao inspetor da Energisa, caso ndo existam
condicdes técnicas de retrabalho para solucdo das ndo conformidades encontradas.
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Para as convocacdes que sdo dispensadas de inspecao presencial, o setor de Qualidade
de Suprimentos deve comunicar ao fornecedor, via e-mail, para que ele proceda com
0s ensaios de liberacdo do lote sem a presenca do inspetor da Energisa. Depois de
realizados os ensaios, o fornecedor deve encaminhar, via e-mail, os arquivos para

os arquivos para o Diligenciador responsavel pela Classe do referido material.. Esses
ensaios devem estar no formato da planilha Sumariode Ensaios Realizados e devem
atender as mesmas exigéncias da Tabela 1.

A inspecéo de recebimento de equipamentos e/ou materiais devera ser registrada no
SIHOF pelo inspetor, contendo as informacgdes de aprovacao ou reprovacao do(s) lote(s)
inspecionado(s). O relatorio da inspecdo devera ser encaminhado em formato digital
para a area de Suprimentos.

Para a area técnica solicitante, devera ser enviado somente quando for inspecéo de
material especifico. A inspecéo néo isenta o fornecedor de suas responsabilidades
pela garantia da qualidade dos materiais, bem como pelas perfeitas condi¢cdes de
funcionamento e/ou rendimento.


mailto:inspecao@energisa.com.br

Procedimentos de
Aquisicao, Informacoese
Verificagoes de Materiais e
Equipamentos



7.1 Atribuicbes do Departamento Corporativo de Compras

A Geréncia Corporativa de Compras recebe as solicitagbes de compras de materiais/
equipamentos atravées do formulario Pedido de Materiais (PMA), via sistema proprio de gestéo
de suprimentos (Sistema de Suprimentos — SISUP), que quantifica o volume de toda a demanda
de materiais e equipamentos solicitados pelas areas usuarias para atender a necessidade de
reposicao de estoques das empresas.

A partir do recebimento dos PMAs, o Departamento de Compras realiza o processo de cotacao/
negociagdo junto aos fornecedores cadastrados no sistema do Grupo Energisa, visando a
aquisicao de materiais e equipamentos que atendam as necessidades dos departamentos
requisitantes, em conformidade com os requisitos de qualidade e entrega dos produtos ou
servigos solicitados pelos clientes, de acordo com as normas e os padrdes internos (normas de
distribuicdo ou transmissao unificadas — NDUs e NTUs), NBRs e normas especificas.

Com as especificacBes aprovadas tecnicamente, com as negociacdes concluidas e com as
“condigbes gerais de fornecimento” devidamente aceitas, o Departamento de Compras efetua
a concretizacao da compra, emitindo o documento Ordem de Compra de Materiais (OCM) e/
ou carta de intencao para o fornecedor vencedor, contendo todas as condicbes comerciais e
técnicas pertinentes.
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Demais atribuicdes do departamento:

a - Acompanhar o andamento das entregas de acordo com o0s prazos previstos em contrato;

b - Informar e orientar os fornecedores quanto ao local de entrega dos materiais/
equipamentos comprados;

c - Intermediar eventual agendamento de inspeces em fabrica, também de acordo com o
estabelecido em contrato;

d - Intermediar junto aos fornecedores eventuais situagdes de recebimento de materiais/
equipamentos ndo conformes, identificadas pelos almoxarifados dos departamentos no ato
da entrega;

e - Intermediar junto aos fornecedores eventuais ndo conformidades identificadas no
momento da aplicacdo em campo;

f - Monitorar o desempenho do fornecedor durante todo o ciclo de fornecimento de
materiais e equipamentos para as UNs (Unidades de Negdcio);

g - Avaliar o cumprimento integral das condi¢gbes gerais de fornecimento ao Grupo Energisa
pelos fornecedores, desde o aceite da ordem de compra pelo fornecedor até o controle de
fim de vida do produto instalado nas linhas e redes do Grupo;

h - Quando necessario, de acordo com o desempenho do fornecedor e em comum acordo
entre as organizacdes, o Grupo Energisa pode optar por negociar os valores das multas,
revertendo-os em programas de melhoria para beneficio préprio do fornecedor. A definicao
desses programas fica a critério de ambas as organiza¢cdes no momento da negociacdo dos
valores de multas a serem aplicadas.

Manual de Gestao da Qualidade de Fornecedores




Notas

« Durante o periodo de analise dos ensaios, o fornecedor podera patrticipar de
tomadas de precos, leildes eletrdnicos, licitagbes etc., com vistas a fornecer
seu material/equipamento para o Grupo Energisa. O eventual fechamento da
negociacéao ficara vinculado a concluséo das analises técnicas e comerciais em
andamento.

» Apds a data de vencimento do CRC do fornecedor, sera concedida a tolerancia
de, no maximo, 60 (sessenta) dias para a renovacdo. Caso o fornecedor ndo
renove o seu cadastro, ficara bloqueado/impedido e podera ter o contrato
Suspenso para novos processos de compras, que ndo poderdo ser efetuados
até sua regularizagéo perante o Departamento de Compras.

*E de responsabilidade do fornecedor atualizar seus contatos junto ao
Grupo Energisa sempre que necessario ou quando ocorrerem
mudancas de pessoas nesse processo.
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Essa ferramenta serve de material para orientacdo dos fornecedores do Grupo
Energisa sobre APQP e FAP, baseando-se nos principios de planejamento da
qualidade, como descrito pelo pioneirismo de Deming, nos anos 1950, e da
industria automotiva durante as ultimas décadas do século XX.

SATISFAGAO DO CLIENTE
Entrega na data, na qualidade
requerida, e lead time reduzido
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PRINCIPIOS DO APQP

GM, Ford & Chrysler publicaram o primeiro manual de APQP combinado para a industria
automotiva em junho de 1994. Porém, as industrias aeroespacial, de eletronicos, ferroviaria
e 0 modelo de exceléncia de gestdo (MEG 21® da FNQ) utilizam-se dos mesmos conceitos
de gestdo. O Grupo Energisa reconhece que a industria fornecedora do setor elétrico é
diferente de outras industrias e, desta forma, desenvolveu um material de orientagdo que €
adaptadopara atender empresas que trabalham para esse segmento.

Os fornecedores devem ter um planejamento estruturado para projetos de produto e
projetos de processo de fabricacdo, dando provas de robustez desse quando requerido pela
Energisa. O uso do APQP € o primeiro passo para se alcancgar essa conformidade.




As principais caracteristicas do setor elétrico sao:

« Baixos volumes (quando comparado a outros segmentos);
» Produtos com longos ciclos de vida;
* Elevados niveis de regulacdo (ANEEL).

E sabido que os produtos s&o langados com sucesso quando todas as fungdes/disciplinas
trabalham em conjunto para alcancar os objetivos comuns do projeto. O uso do APQP
incentiva o trabalho em equipe transversal e 0 engajamento precoce de todas as funcfes
do material e das empresas fornecedoras (Tier 1 @ Tier X).

A abordagem APQP ajuda a satisfazer aos seguintes requisitos:

- Melhor qualidade do produto, reduzindo a variagdo do processo e antecipando riscos e
defeitos;

- Reducao do tempo de entrega, reduzindo o desperdicio e o retrabalho, gerenciando e
melhorando a capacidade de fabricacéo;

- Custos mais baixos.

8.1 Processo de Formalizacdo de Aprovacao de Produto (FAP)

O FAP valida que o processo de fabricacéo tem o potencial para produzir o produto e que
cumpre consistentemente todas as exigéncias do projeto, inclusive na taxa de produgéo
pretendida. A concluséo dos requisitos-chave no momento certo, durante o processo de

planejamento do produto, trardo resultados satisfatorios (FAP € uma saida do APQP).
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Os principais direcionadores para 0 sucesso na aprovacao do FAP séo:

- Mitigacéo do risco e melhor controle do processo;

- Ligacdo entre DFMEA, PFMEA e Plano de Controle (PIT);
- Validacao de capacidade de processo;

- Verificacdo do produto (ensaios de tipo);

- Validacao do processo;

- Licdes aprendidas.

Os elementos do Processo Formalizacao de Aprovacgao de Produto (FAP) seréo solicitados como
um processo estruturado de aprovacgéo de produto quando néo se observar, no fornecedor,
um processo estruturado para tal fim ou que seu processo de aprovacao de produto ndo

seja suficiente para prevenir riscos de problemas nos materiais. Como referéncia, ver a
quarta edicdo do Manual da AIAG PPAP. Como ferramenta de prevencgao de risco de falhas
em nossas linhas e redes de distribuicdo oriundas de materiais e equipamentos comprados,
em conformidade com o requisito 8.5.1 da ABNT NBR ISO 9001, edi¢do 2015, sera exigida a
elaboracdo de FMEA para materiais/equipamentos como forma de mitigar riscos decorrentes
de falhas de processos de producéo com agdes proativas e preventivas.

Para entendimento da metodologia, € requerida a leitura das normas SAE J1739 e SAE ARP
5580, edicdo vigente, ou do Manual do FMEA da AIAG, na edic¢ao vigente. O Grupo Energisa
disponibilizou para sua base de fornecedores uma norma prépria como forma de servir de
orientativo na elaboracdo de PFMEAs. Esse documento ndo substitui as normas e tampouco
0 manual descrito acima. Ele tem como principal objetivo demonstrar a importancia

da ferramenta, bem como orientar a elaboracdo dos estudos de FMEAs de materiais e
equipamentos adquiridos pelo Grupo.

O Departamento de Gestdo da Qualidade de Fornecedores do Grupo Energisa usard,

como literatura de referéncia, o Manual de APQP da AIAG (edicdo vigente) para auditoria e
acompanhamento de projetos (criticos) ou para novos fornecimentos de materiais correntes
de risco significativo na planta dos fornecedores como forma de mitigar o risco de fornecimento.



Elementos do FAP para submissao de relatérios de aprovacéo de produtos ao Grupo Energisa:

1. Registro de projeto de produto - séo desenhos de pecas, particularizagdes e/ou dados
eletronicos utilizados para transferir as informacdes necessarias para fabricar um produto. Se o
cliente for responséavel pelo projeto, este serd uma copia do desenho do cliente, que é emitido
junto com a ordem de compra. Se o fornecedor for o0 responsavel, esse desenho sera liberado no
momento da liberacéo do fornecedor;

2. Documento de alteracéo de engenharia - quaisquer alteracdes autorizadas de engenharia
que tenham sido incorporadas no produto, peca ou ferramenta. Documenta o projeto original e
mostra a definicdo detalhada de mudancas;

3. Aprovacéao de engenharia - o cliente tem a prerrogativa de solicitar que seu Departamento de
Engenharia acompanhe e aprove determinados documentos ou processos antes da aprovacao
final do FAP;

4. FMEA de projeto - analise dos modos e efeitos de falhas potenciais do projeto revisado e
assinado pelo fornecedor e pelo cliente. Se o cliente for responsavel pelo projeto, geralmente
ndo compartilha desse original com o fornecedor. Entretanto, a lista de todas as caracteristicas
criticas ou de elevado impacto do produto deve ser compartilhada com o fornecedor;

5. Diagrama do fluxo do processo - indica todas as etapas e a sequéncia no processo de
fabricacéo, incluindo retrabalhos ou reparos;

6. FMEA de processo - analise do modo e dos efeitos de falhas potenciais do processo, assinadoa
pelo fornecedor e pelo cliente. O FMEA de processo segue as etapas do fluxo de processo no qual
se indicam os erros que podem ocorrer durante a fabricacgéo;

7. Plano de Controle (PIT) - é uma descri¢cao que define os controles aplicaveis as pecas de
producdo e aos processos e que, no minimo, deve contemplar as caracteristicas especiais e 0s
requisitos de engenharia do cliente. O plano de controle segue as etapas do FMEA e fornece
mais detalhes, como as altera¢des potenciais que podem ser verificadas dentro da Qualidade e o
processo de producéo do conjunto ou durante a inspe¢éo dos produtos;




8. Resultados dimensionais - sdo as avaliaces mensuraveis que asseguram a montabilidade e
a usabilidade do produto;

9. Registros de ensaios de materiais e de desempenho - séo 0s testes e 0S ensaios necessarios
para se garantir o atendimento aos requisitos quimicos, fisicos e metallrgicos do cliente;

10. Estudos iniciais do processo - sdo estudos de curto prazo conduzidos para obter
informagdes antecipadas sobre o desempenho de processos novos ou revisados relativos
aos requisitos internos ou do cliente. Seu proposito € entender as variagdes do processo,
validando-o em relacdo a sua capacidade de apresentar sempre 0s resultados esperados, ndo
apenas de atingir um determinado indice da qualidade;

11. Documentacao de laboratério qualificado - € a comprovacao que os laboratérios utilizados
para a realiza¢do dos ensaios especificados pelo cliente possuem competéncia para tal;

12. Amostra do produto - € uma quantidade predefinida de pecas que podem ser usadas para
0S ensaios e a montagem de prototipo, por exemplo;

13. Amostra padrao - peca aprovada nos ensaios dimensional e material que € mantida pela
organizacao para comprovar o atendimento aos requisitos quimicos, fisicos, metalurgicos e
dimensionais;

14. Auxilios para verificacd@o - sdo dispositivos, calibres e padrdes para auxiliar a organizacédo a
controlar a qualidade do produto;

15. Registros de conformidade com requisitos especificos do cliente - sdo requisitos adicionais
a ferramenta FAP estabelecidos pelo cliente para atender critérios particulares. A organizagao
deve ter registros de conformidade para todos os requisitos especificos aplicaveis do cliente;

16. A Formalizacao de Aprovacao de Produto (FAP) mostra a razéo para a submissdo (mudanca
do projeto, revalida¢do anual etc.) e o nivel dos originais submetidos ao cliente. H4 uma sec¢éo
gue avalia se os resultados encontram-se de acordo com todas as exigéncias do desenho e da
especificacao.
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Rotulagem de Materiais
Polimericos



O Grupo Energisa estd empenhado em identificar componentes poliméricos com peso
superior a 100 gramas, em linha com a ISO 11469, edicdo vigente, e demais padrdes
descritos abaixo. Isso garante que os componentes poliméricos possam ser identificados,
separados e processados para reciclagem no final de sua vida Util, assegurando seu
correto descarte. O objetivo primario € que o fornecedor possua um método eficiente
para a marcacdo de componentes fabricados a partir de materiais poliméricos, isto €,
plasticos, borrachas e elastdbmeros termoplasticos.

Além disso, aqueles componentes que atualmente ndo incorporam uma marcagao
devem ser modificados para incorporar tal marcacdo antes do inicio de quaisquer outras
manufaturas. O fornecedor também devera ter seus produtos (de acordo com sua
aplicabilidade da norma) em conformidade com as normas de rotulagem e aderéncia

ao Programa de Selo Verde, conforme descrito a seguir:

A Rotulagem Tipo |
NBR ISO 14024 (edicdo vigente): Programa Selo Verde

Estabelece os principios e os procedimentos para o desenvolvimento de programas de
rotulagem ambiental, incluindo a selecao, os critérios ambientais e as caracteristicas
funcionais dos produtos para avaliar e demonstrar sua conformidade. Também estabelece
os procedimentos de certificacdo para a concessao do rotulo.

Rotulagem Tipo Il
NBR ISO 14021 (edicdo vigente): autodeclaragbes ambientais

Especifica os requisitos para autodeclaracdes ambientais, incluindo textos, simbolos

e graficos, no que se refere aos produtos, como termos selecionados em declaragées
ambientais, e fornece qualificacdes para seu uso. Descreve uma metodologia de avaliacéo
e verificacdo geral para autodeclaragbes ambientais e métodos especificos de avaliacdo e
verificacdo para as declaracdes selecionadas nessa norm




A Figura 1 apresenta simbolos para identificacdo de produtos reciclaveis.

SV Y
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Figura 1 - Simbolos para identificacdo de produtos reciclaveis

Fonte: CEMPRE. A Rotulagem Ambiental e o Consumidor
no Mercado Brasileiro de Embalagens (2006).

Simbolos para identificagéo de produtos “reciclados” - o valor % indica o contetido reciclado.

® ?3 65%
VS 3

65%

Para as pecas plasticas, a simbologia mais utilizada segue a norma ABNT NBR 13230
(edicdo vigente). Ela esta baseada em critérios internacionais, sendo muito importante
para orientar os programas de coleta seletiva e para descarte correto de materiais e
equipamentos apos o fim de vida.

Esses materiais deverao ser identificados individualmente conforme figura a seguir:
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PET PEAD PVC  PEBD OUTROS

1. Poli (tereftalato de etileno); 2. Polietileno de alta densidade; 3. Poli (cloreto de vinila);
4. Polietileno de baixa densidade; 5. Polipropileno; 6. Poliestireno; 7. Outros.

Importante: os fornecedores devem ter seus processos de producao de pecas plasticas
alinhados com as estratégias do CQI-23 da AIAG, edi¢do vigente, como forma de
robustez do processo de fabricacao.

9.1 Estabilidade, Capacidade de Producéo e
Controle Estatistico do Processo (CEP)

Quando houver caracteristicas criticas ou significativas descritas nas especificacfes
técnicas, nos desenhos e nas normas técnicas do Grupo Energisa, essas caracteristicas
devem possuir um processo de producdo estavel e capaz, e, por conseguinte, todas as
causas especiais devem ser identificadas e avaliadas antes do langamento do produto
para producdo em massa. As causas comuns de variacdo dessas caracteristicas no
produto também devem ser abordadas como um aspecto da melhoria continua.

Na auséncia de qualquer modelo ou processo que possua caracteristicas criticas ou
significativas definidas, o fornecedor deve selecionar a caracteristica mais importante
considerada pelo seu PFMEA para um estudo de estabilidade e capacidade inicial e
anual. Uma vez que a estabilidade e a capacidade da maquina, do processo, da
peca/componente critico ou significativo das caracteristicas sdo demonstradas
durante um periodo de producdo, o nivel de controle deve ser estabelecido no plano
de controle de producéo, incluindo a frequéncia, 0 método de verifica¢do, o tamanho
da amostra e o método de registro.
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Se as caracteristicas criticas e/ou significativas mapeadas através do DFMEA ou do PFMEA
nao estao estaveis ou capazes, uma inspecao 100% ou poka yoke deve ser instalada até que se
recupere a estabilidade. Como afirmado acima, a aplicacdo de um controle 100%, preventivo
e/ou poka yoke é necessario para caracteristicas criticas quando ndo ha confiabilidade no
processo de producéo que influencia a caracteristica.

Os indices de capacidade do processo podem ser calculados de acordo com o manual do
Controle Estatistico do Processo (CEP) da AIAG, edicdo vigente, para anélise da confiabilidade
do processo de producao.

9.2 FMEA de Processo ou PFMEA

O PFMEA, sigla em inglés para Process Failure Mode and Effects Analysis, trata-se de uma
abordagem estruturada usada para deduzir possiveis modos de falha em cada passo de um
processo de fabricacdo, permitindo controles de prevencéo e deteccdo a serem concebidos para
0 processo de fabricacéo e, assim, evitar defeitos e custos desnecessarios de falha em producéo.
Como tal, cada etapa mostrada no fluxo do processo deve ser detalhada no PFMEA e no plano
de controle do processo, especificando os modos de falhas potenciais e controles aplicados, com
cada uma dessas etapas do processo sendo iniciada.

ApOs o inicio da producdo em série e durante toda a "vida" do produto, todas as alteracdes

de processos devem ser relatadas, analisadas e documentadas no PFMEA. As experiéncias
adquiridas e os problemas anteriores devem ser levados em consideracéo na elaboracéo de
processos futuros. O Grupo Energisa reserva-se o direito de participar da elaboragéo do PFMEA
do fornecedor.

Obs.: a realizagdo do PFMEA € mandatoria para os produtos fornecidos ao Grupo Energisa, e
esses serdo auditados sempre que necessario, assegurando que o produto esteja sendo produzido
sob condicGes controladas que satisfagam a mitigacao de riscos operacionais e de acidentes nas
linhas e nas redes de distribuic&o e transmissao.




9.3 O DFMEA ou FMEA de Projeto

O DFMEA, sigla em inglés para Design Failure Mode and Effects Analysis, deve ser gerado
pelo fornecedor para um projeto e/ou varias alternativas de projeto a serem analisadas
objetivamente com relagdo as suas metas de estrutura (ex.: confiabilidade, design para
manufatura, reciclabilidade etc.), para prevenir ou evitar possiveis falhas relacionadas ao
produto antes da liberacdo do design "congelamento de especificagbes" para posterior
producdo em série.

Apos "o congelamento do desenho” e durante toda a "vida" do produto, modificacdes e
mudancas de desenho ou de especificacdes devem ser analisadas e documentadas no
DFMEA. As experiéncias obtidas com as falhas e os problemas encontrados devem ser
consideradas na elaboracéo de futuros produtos. O Grupo Energisa reserva-se o direito de
participar, juntamente com o fornecedor, das elaboracdes dos DFMEAs.

9.4 Desenvolvimento de Produtos com Software Embarcado

O Grupo Energisa solicita que o fornecedor retina os esfor¢cos necessarios para a
implementagéo de um processo estruturado de desenvolvimento de produtos com
software embarcado, bem como da sua autoavaliacdo e da capacidade de desenvolvimento
do software. O Grupo Energisa solicita o uso da metodologia CMMI ou norma IEEE 730 para
desenvolvimento de softwares, bem como provas do uso delas, quando necessario, através
de auditorias, ou quando fizer parte do processo de homologagédo de um novo fornecedor
com um produto com esse tipo de tecnologia requerida.
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9.5 Problemas na Qualidade dos Materiais/Equipamentos

Havendo problemas técnicos com os materiais/equipamentos j& aplicados em nossas
instalacdes, a empresa fornecedora podera ser temporariamente suspensa, até que esses
problemas sejam claramente identificados, esclarecidos e definitivamente resolvidos, evitando
recorréncias.

Para resolucdo de problemas, o Grupo Energisa utiliza e solicita o preenchimento de relatorios
de ndo conformidades (RNCs), em conformidade com a metodologia de 8D (Oito Diretrizes)
como forma de obtencéo sistematica da(s) causa(s) raiz(es) dos problemas de
materiais/equipamentos, sempre com a ajuda de ferramentas auxiliares de resolugéo de
problemas, como diagrama de espinha de peixe ou analise dos “5 porqués”.

O Grupo Energisa solicita a aplicacdo do manual CQI-20 da AIAG ou equivalente como literatura
de referéncia e como forma estruturada para analise e solucao de problemas. Caso a nao
conformidade seja de natureza técnica, a empresa fornecedora tera o prazo de até 60 dias para
encerrar a reclamacdao e ter seus fornecimentos regularizados, em caso de suspensao.

9.6 Desenvolvimento e Monitoramento dos Subfornecedores

Tal como acontece com muitas industrias, empresas do segmento de energia continuam a
aumentar a quantidade de trabalho terceirizado com fornecedores. Essa tendéncia resultou
em uma cadeia de fornecimento muito complexa, tornando as indUstrias cada vez mais
dependentes da capacidade de seu fornecedor para gerir 0S Seus processos.

Uma Unica organizacdo pode ter varios papéis na cadeia de suprimento. E importante e
fundamental compreender o papel da organizacdo na cadeia, como mostrado na figura abaixo.
Para efeitos de entendimento, o cliente, o fornecedor e o relacionamento com o subfornecedor
(Tier 2, Tier X) sao definidos da seguinte forma:
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- O cliente é a organizacdo mais elevada ou final de producao/transformacéo na cadeia e o
contato do usuério final;

- O fornecedor é a organizacdo do contato direto do cliente na cadeia de abastecimento,
denominado Tier 1;

- O subfornecedor fornece pegas, materiais ou servi¢os para o fornecedor (Tier 1).

Como forma de antever possiveis problemas de ruptura na cadeia de suprimento,
informamos que os subfornecedores (Tier 2) que fazem parte de materiais de contratos do
Grupo Energisa atravées dos Tier 1 serdo monitorados e controlados. Esse monitoramento
também seré realizado pelo Grupo Energisa, de acordo com o volume e o valor contratado,
utilizando um sistema especifico para esse fim.

------------------------------------------------------------

Requisitos
CLIENTE ®

do Cliente

Requisitos
Especificos

do Cliente
FORNECEDOR
""" L Tier 2
"""" Feedback
Subf d
Ponto de SO M SUBFORNECEDOR
Controle

Feedback
Subfornecedor

Controle

------------------------------------------------------------

Adaptado de IAQG Product and Supply Chain
Improvement Strategy Stream
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Onde especificado pelo contrato (por exemplo, desenho,
especificacao etc.), o fornecedor deve comprar produtos,
materiais ou servicos de fontes aprovadas ou designadas pelo
Grupo Energisa, incluindo equipamentos e ferramentas.

O fornecedor deve estabelecer um método adequado para
medir a qualidade e conformidade de seu(s) subfornecedor(es)
em conformidade com este manual e demais politicas do
Grupo Energisa que possam ser disponibilizadas durante o
fornecimento de materiais e equipamentos ao Grupo. Isso ndo
exime o fornecedor da responsabilidade de garantir a qualidade
dos produtos adquiridos e monitorar a qualidade de seus
fornecedores.

O fornecedor deve, obrigatoriamente, estabelecer um método
de homologacéao, controle e monitoramento, dentre outras
atividades necessarias, para assegurar que a compra de um
produto aplicado ao produto entregue ao Grupo Energisa atenda
aos requisitos especificados de aquisicao, incluindo os requisitos
regulamentares, legais e ambientais.

Os fornecedores devem promover e incluir o monitoramento
dos subfornecedores em relagdo ao desempenho de fabricacdo
dos produtos, incluindo os requisitos especificos aplicaveis, e
fornecer provas ou avaliagbes ao Grupo Energisa sempre que
solicitado.

O Grupo Energisa reserva-se o direito de visitar os
subfornecedores coordenadamente com o fornecedor.
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9.7 Armazenamento e Inventario

O fornecedor deve usar um sistema de gestdo de inventario para
otimizar o giro de estoque ao longo do tempo e garantir a rotacao
do estoque através das metodologias FIFO (First in First out) ou
PEPS (Primeiro que Entra/Primeiro que Sai). O produto obsoleto
deve ser controlado da mesma forma do produto ndo conforme. O
fornecedor deve possuir um processo de andlise de materiais em
estoque em caso de ndo conformidades.

Caso, durante o processo de analise de materiais em estoque,
seja verificado que os materiais estocados possuem documentos
de natureza técnica vencidos ou estejam ndo conformes com as
normas de homologacéo (Ultimo nivel de aprovagéo), a empresa
fornecedora devera resolver o problema de forma imediata de
acordo com as normas do Grupo Energisa.

Os materiais fornecidos a ENERGISA devem seguir o padréo de embalagem estabelecido em comum
acordo entre a CONTRATANTE e FORNECEDOR. Ha protocolos logisticos especificos para algumas
classes de materiais e nesses casos, estes Protocolos Logisticos especificos devem ser seguidos.
Em caso de duvidas, consultar o Analista da Qualidade de Fornecedores (CQFM).
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Identificac&o de Materiais Entregues

Como forma de uniformizar o processo de recebimento e armazenagem de
materiais em todos os almoxarifados, o Grupo Energisa padronizou o processo de
identificacdo de materiais. Todo material entregue devera ser identificado com as
etiguetas do Grupo como forma de agilizar o processo de recebimento. As etiquetas
devem seguir os modelos abaixo.

Modelo para paletes (etiqueta unitaria)

ETIQUETA PALETE -TIPO 1.1 a

LOTE:
> LOTE: 123456 | | enercisa | 123456
uuuuu 17
energisa Vol. Palete | Ped. Compra - Volum{ 01/03
01/02 277 25353 Pedido de Compra
= ese 1 INUMAVIUAANANN =56 i
32664 500
Descricéo Energisa: Conec. Perfuracéo 16-95/4 35 mm Codigo Energisa 32664 i
=gaees 1 NMMIMINMWIIRAN (-5 o Mater :
D
32665 600 " escricdo Material 3
Descricdo Energisa: Conec. Perfuracdo 16-95/4 35 mm g Conec. Perfurag:éo 16-95/4
= eer——1 IR 555 35 mm
5 .3_2627 — Perfuracio 16-95/4 35 500 Qtd_Mat_Palete Data |Qtd_NF
ZS’C;'.It;aOE ner.glsa. onec. Perfuragao 16- mm 500 08/2016 | 1500
~asss 1 NIMMNIRWARIN <5 FORNECEDOR
32666 400
Descricdo Energisa: Conec. Perfuracéo 16-95/4 35 mm
Data
Fornecedor:
08/2016
7,5¢cm
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Modelo para caixas individuais

b FS
D Cdigo Energisa: 32664 Dowro Codigo Energisa: 32664
eneraisal - IHTNIIANI eneraisa | 0N T
Descricao
Pedido de Compra: LOTE
27/25353 123456 Conec Perfuracao 16-95/4 35mm >
Descrigdo Energisa: Qud U.m Volume 3
100 PC 01/10
Conec Perfuragdo 16-95/4 35mm § Ped. Compra LOTE Data
E|
Qtd Cx Vol. Cx U.M | Data 27/275353 123456 09/2016
100 01/10 P¢ [08/2016 Forrcador !
Fornecedor: ¢ Toem >
Qtd Palete Vol. Palete Qts NF
500 01/02 1000 v

Os fornecedores poderao escolher o formato mais adequado ao seu
tipo de embalagem, respeitando sempre as informacdes que devem
ser disponibilizadas nas etiquetas.

Procedimento:
USAR O SITE ABAIXO COMO REFERENCIA PARA
GERAR O MODELO DE CODIGO DE BARRAS.

www.barcode-generator.de/V2/pt/index.jsp
Usar os codigos abaixo para padronizar o modelo de codigo de barras:

Code Ean 128: para etiquetas pequenas e médias;
Code 39: para etiquetas grandes.


http://www.barcode-generator.de/V2/pt/index.jsp

9.9 Requisitos Minimos para Selecdo e Controle de
Fornecedores de Materiais e Equipamentos

Os materiais e 0s equipamentos adquiridos de fabricantes novos no Grupo
Energisa ou correntes deverao seguir as premissas abaixo para controle do
desenvolvimento deles, objetivando minimizar impactos e falhas proporcionados
por ndo atendimento aos requisitos do projeto oriundo dos fornecedores. Assim,
é feita uma abordagem proativa, antevendo possiveis problemas de qualidade e
entrega.

Abaixo foram mapeados etapas e requisitos a serem considerados para novos
fornecedores e/ou novos produtos ou fornecedores de impacto. De acordo com
arevisdo da ABNT NBR ISO 9001 na versao 2015, a organizacao deve ter uma
abordagem para mentalidade de risco, como descrito no trecho da norma a seguir:

“A mentalidade de risco é essencial para se conseguir um sistema de gestao da
qualidade eficaz. O conceito de mentalidade de risco estava implicito nas versdes
anteriores da ISO 9001, incluindo, por exemplo, realizar acdes preventivas para
eliminar ndo conformidades potenciais, analisar quaisquer nao conformidades que
ocorram e tomar acao para prevenir recorréncias que sejam apropriadas aos efeitos
da ndo conformidade.

Para estar conforme com os requisitos da ISO 9001, uma organizacdo precisa
planejar e implementar acdes para abordar riscos e oportunidades. A abordagem de
riscos e oportunidades estabelece uma base para o aumento da eficacia do sistema
de gestdo da qualidade, para conseguir resultados melhorados e para a prevencao de
efeitos negativos.”

Ver ABNT NBR ISO 9001 verséo 2015, generalidades, item 0.3.3
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9.10 Monitoramento e Avaliacdo de Fornecedores

Para obter a classificacao dos fornecedores destaques do Grupo Energisa no ano, séo
considerados os fatores:

 Curva ABC de participacdo no total de compras realizadas pelo Grupo Energisa;

* Nota do Sistema de Homologacéao de Fornecedores (SIHOF), que é pontuacao atribuida pelo
sistema do Grupo Energisa criado para esse fim;

 Qualidade do atendimento.

9.11 Detalhamento da Nota do Sistema

de Homologacao de Fornecedores (SIHOF)

O maior peso na nota ponderada é dado para a nota do SIHOF (90%), uma vez que essa reflete
a situacao do fornecedor com relacédo a ndo conformidades, gestao da qualidade, saude

financeira e entregas, e é o principal indicativo do desempenho dos fornecedores ao longo do
ano. Os fornecedores sao classificados de acordo com os indices abaixo:

Faixa inicial Faixa final

Classificacao Informacgdes

: Empresas consideradas néo adequadas a prestacéo de
Distante do padréo servicos e ao fornecimento de materiais/equipamentos.
N&o recomendadas a permanecer homologadas.

N3 dad Empresas que atendem a algumas das prerrogativas.
UIEERINENCECY N&o recomendadas para receber novos negacios.

Atende Empresas que atendem ao nivel de exigéncia inicial e
podem fornecer mediante a submisséao de plano de acéo.

Empresas consideradas aptas ao fornecimento.

2,0
5,0
7,0
10,0

I
8,01

N

Empresas preferenciais para cotacées com desempenho

Excelente adequado de qualidade e entrega.




As informacdes do SIHOF (90% da nota apurada no periodo) séo disponibilizadas
aos maiores fornecedores em valor agregado de compras do Grupo Energisa
trimestralmente, via sistema SIHOF. A tabela a seguir apresenta os itens
contemplados na nota do SIHOF e a distribui¢cdo de pesos:

Informacgoes

Pontuacdo maxima

Registros de Nao Conformidade 3,00

Certificagdo ISO 9001, 14001, 45001, 50001, IATF 16949 1,00

2,00

IQF - indice de Qualidade Financeira

OTIF (On Time In Full - Quantidade de materiais entregues na 4,00
data e na quantidade correta)

Total
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9.12 RNC - Registros de Nao Conformidade
(Técnica/Comercial/lnspecao)

Utiliza-se a pontuacao a seguir:
RNC grave = 5;

RNC médio = 3;

RNC leve = 1;

Sem RNC = 10.

Formula utilizada para célculo:

Formula utilizada para calculo: Pontos RNC = Nota maxima - [somatdrio (n°® de RNCs x
pontuacédo do RNC)] x 30%

Exemplos: a pontuacao obtida pela analise acima é aplicado um peso de 30%.

Pontos RNC = 10 - (1x5) Pontos RNC = 10 - Pontos RNC = 10 - (1x
=10-(5)=5 (1x3)=10-(3)=7 1)=10-(1)=9
5x30%=1,50 7 x30%=2,10 9x 30%= 2,70

Pontos RNC =10 - [(3 x 1) Pontos RNC =10 - [(1 x 1) Pontos RNC =10 - (3 x
+(1x5)]=10-[8] =2 +(1x5)]=10-[6]=4 5)=10-(15)=-5=0
2 x 30%= 0,60 4x30% =1,20 Valor<0=0
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Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade

Pontuacdo binaria — se o fornecedor tem certificacéo, recebe 0,50 ponto.
Caso néo tenha, ndo pontua.

Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental

Pontuacdo binaria — se o fornecedor tem certificacéo, recebe 0,25 ponto.
Caso néo tenha, ndo pontua.

Certificacdo de Sistema de Gestdo Energética

Pontuacdo binéria — se o fornecedor tem certificacéo, recebe 0,25 ponto.
Caso nao tenha, ndo pontua.

9.13 Andlise Financeira

A andlise financeira engloba um conjunto de instrumentos e
métodos que permitem realizar diagnosticos sobre a situacao
financeira de uma empresa, assim como prognésticos sobre o seu
desempenho futuro, através das informacdes disponibilizadas
pelo fornecedor. E uma ferramenta importante para avaliacio

da viabilidade, estabilidade e lucratividade de um negdcio

ou projeto. No Grupo Energisa, os dados sé@o providos por um
fornecedor parceiro através de uma escala.

A pontuacéo obtida pela analise acima ¢é aplicado um peso de
20%. Essa informacao € inserida no cartdo de pontuagéo do
fornecedor para acompanhamento. Essa nota se repetira até o
proximo ciclo de andlise financeira do fornecedor. O modelo a
seguir exemplifica a forma e o método de pontuacao:
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Atribuigdo de notas - Atribuicao de notas Sistema SIHOF
10,0 2,00 -
9,5 1,90 -
9,0 1,80 o
8,5 1,70 -
8,0 1,60
1,51 22,00 7,0 1,40 -
2,01a4,00 6,5 1,30 -
4,01 a 8,00 6,0 1,20 -
8,01 a 17,00 5,0 1,00 )
3,0 0,60 -
2,0 0,40 - E
1,0 0,20 o o0 g0t o e e 250 e o o™ oo o ®F s

Quantidade de Entregas no Prazo/Total Entregas

A gquantidade de entregas no prazo mede a porcentagem de entregas realizadas cumprindo a
data contratada com tolerancia de + 3 dias para atrasos e - 7 dias para antecipacoes. Ela avalia
a quantidade de entregas efetivamente realizadas na data e a quantidade de entregas totais

do periodo. Os resultados dessa andlise sdo obtidos conforme a tabela a seguir.

| 0,4 De Ate Pontuacio Resultado

0 0

40% 45% 1 0,4

46% 50% 2 0,8

51% 556% 3 1,2

OTIF 56% 59% 4 1,6

Peso - Fator o 24

multiplicador 7 2,8

8 3,2

9 3,6
10 4




Observacao: Nesse item, o fornecedor é beneficiado apenas pelas entregas no prazo
acordado. As entregas antecipadas nédo séao consideradas como “entrega no prazo”, pois
essas também tém aspectos negativos, por exemplo, o de desalinhar o planejamento
financeiro e de estoque, mesmo que, por outro lado, receber antecipadamente possa
ser benéfico em termos de atender as necessidades dos clientes do Departamento de
Compras. A pontuaco obtida pela analise acima é aplicado um peso de 40%.

. Todos os fornecedores possuem tolerdncia de + 3 dias para atrasos e - 7 dias para
antecipacies em relacio ao prazo contratual para ndo perderem pontuacies em seu
indicador de qualidade da enfrega.



9.15 Ranking de Fornecedores

O Ranking de Fornecedores é um retrato de como foi 0 desempenho do fornecedor no periodo
avaliado e serve, fundamentalmente, como um feedback para nossos principais fornecedores de
como o Grupo Energisa esta percebendo o atendimento deles e o que pode ser melhorado no
desempenho.

Ele também direciona o Departamento de Compras para a tomada de deciséo junto aos
fornecedores com desempenho abaixo do esperado, que poderdo ou ndo se manter na lista de
fornecedores qualificados do Grupo Energisa, de acordo com seu desempenho anual. Outros
indicadores sdo somados a nota do SIHOF para classificacdo dos fornecedores no ranking. Eles
sao descritos a seguir.
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Atendimento

Nesse requisito, os fornecedores sdo avaliados qualitativamente pela equipe de
compradores com notas de 0 a 10, conforme as descri¢gdes abaixo:

e Cordialidade no atendimento - sdo avaliados a forma de atendimento e o bom
relacionamento do fornecedor com os compradores;

* Flexibilidade nas negociacdes - sdo avaliadas a disponibilidade e a receptividade
do fornecedor em aceitar argumentacdes fundamentadas, transformando-as em
oportunidades para as partes;

* Prontidao para dar retorno - sdo avaliadas a agilidade, a disponibilidade e a
confiabilidade no retorno de informagdes solicitadas.

A pontuacéo total para atendimento é a média dos valores obtidos com as trés notas,
que, por sua vez, tem peso de 10% na avaliacao total do ranking.

Com esses critérios, o Grupo Energisa avalia continuamente seus fornecedores de

materiais e realiza, anualmente, classificacdo e reconhecimento dos fornecedores com
melhor desempenho e que foram destaque no ano.
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Programa daQualidade
Assegurada
(Classe Mundial)




O Programa da Qualidade Assegurada € um beneficio dado aos fornecedores que apresentam
aderéncia as politicas e aos requisitos especificos do Grupo Energisa. Esses fornecedores possuem
desempenho acima da média dos demais e se diferenciam dentro do grupo por possuirem

um nivel de atendimento classificado como “excelente” durante um determinado periodo de
avaliacdo. Os fornecedores que forem elegiveis ao programa poderdo receber o beneficio de
entregar seus produtos sem a necessidade de inspecéo. Esse periodo pode ser dado de seis meses
ou de um ano, podendo ser renovado semestral ou anualmente, de acordo com o desempenho
apresentado pelo fornecedor.

Para se tornar elegivel ao programa, o fornecedor devera atender as seguintes premissas:

» Possuir contrato vigente com, no minimo, seis meses de validade para fornecimento de
materiais e/ou equipamentos com o Grupo Energisa;

» Nao possuir registro de qualquer NC (ndo conformidade) nos ultimos 12 meses de
fornecimento em aberto de classes criticas;

* Possuir nota de desempenho no cartdo de pontuagéo do fornecedor por itens de avaliagéo
superior a 8 pontos na média dos ultimos 12 meses (vide Anexo 1);

* Possuir certificacdo rastreavel nas normas ISO 9001/IATF 16949 concedida por 6rgao
certificador acreditado no IAF MLA (The International Accreditation Forum) dentro da validade;

» Nao possuir RNC na classe a qual esta sendo elegivel ao QA,

» Material devera ser padronizado pelo Grupo Energisa e de producao serializada. Materiais que
sao fabricados por projetos especificos e customizados ndo séo passiveis de entrar no Programa
de Qualidade Assegurada.

10.1 Auditoria de Risco e Inspecao de Materiais

Responsabilidade do Departamento de Compras.

O Departamento de Compras € responsavel pela organizacao, pelo controle e pela coordenagéo
geral do programa, bem como por auditorias de processo e pelo desenvolvimento do Sistema de
Gestao da Qualidade do fornecedor.




Atendido o item 3, sera coordenada pela GCME a realizacdo de ARPF (Anexo 2) em
conjunto com as Engenharias. Para fim de aprovagéo por parte da Qualidade de
Fornecedores, seréo utilizados os seguintes critérios a partir das notas aplicadas na
auditoria:

» Nota maior ou igual a 80% para aprovagao por um ano no regime de QA;

* Nota entre 60% a 80% - aprovacao por seis meses, e, obrigatoriamente, sera gerado
plano de agéo nos requisitos identificados como NC durante a ARPF pela Qualidade de
Fornecedores;

* Nota abaixo de 60% - fornecedor sera considerado reprovado.

Enquanto ndo houver a aprovacao simultanea das areas do Grupo Energisa citadas
acima (Auditoria de Produto e Processo), o fornecedor ndo sera considerado apto.
Diante do ndo cumprimento das a¢@es e dos prazos informados no plano de acéo, o
Programa de QA com o fornecedor seré finalizado com o status de "Reprovado”.

10.2 Responsabilidade das Engenharias

Avaliar qualitativamente como Aprovado/Reprovado os fornecedores no que diz
respeito aos dados de desenvolvimento do produto, ao controle das especificacdes, aos
testes de desempenho e a confiabilidade dos materiais, verificando ensaios e recursos
laboratoriais e analisando os riscos inerentes aos controles de projeto e do produto. Para
registro, devera ser emitido pela Engenharia responsavel um relatério discriminando os
fatos e os dados observados.
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Observacdes

A GCME reserva-se o direito, em qualquer tempo, de disponibilizar, em
determinados fornecedores estratégicos, mesmo que tal fornecedor ndo possua
contrato vigente com o grupo, os esfor¢os necessarios para implantacéo do
Programa da QA, cabendo ressaltar que a prioridade desse programa se direciona
exclusivamente aos fornecedores com contrato vigente com o Grupo Energisa.

» O Departamento da Qualidade se reserva o direito, caso o tempo de finalizagao
do plano de acgéo elaborado pelo fornecedor possua prazo de adequagao superior
a 6 meses, de postergar a iniciativa de QA no fornecedor tratado.

* Fornecedores com NC definidas como improcedentes poderéo ser elegiveis ao
programa.

10.3 Abrangéncia dos Atestados de QA

O certificado de QA (Anexo 3) é valido apenas para o material ou grupo de materiais
indicado no atestado, aprovado com base no histérico de fornecimentos ao Grupo
Energisa e com homologacéao prévia, caso aplicavel, e ndo se estende, em nenhuma
hip6tese, a outro material ou grupo de materiais produzido pelo fornecedor e nao
indicado no atestado.

Obs.: cabe ressaltar que o certificado de QA se refere Unica e especificamente a classe
de material fabricado pelo fornecedor que esta sendo elegivel ao programa, ou seja,
fornecedores que possuam mais de uma classe de materiais/equipamentos podem
possuir apenas uma classe aprovada para QA, conforme escopo do programa aplicado
no momento.




Manutencao da QA

Uma vez instituida a Qualidade Assegurada, a manutencao do seu status como aprovado
ocorre por uma ou mais inspecdes ou auditoria de risco ao fim do periodo de validade
adquirido pelo fornecedor (6 ou 12 meses).

APROVACAO

As recertificacbes passam a
ser anuais, de acordo com a

REPROVACAO

Fornecedor perde a condicéo de

QA, voltando a ser um fornecedor
habitual, e passa a convocar
inspec¢des conforme procedimento
do Grupo Energisa.

validade do certificado.

Aprovacao e Recertificagdo — Fornecedores com
Qualidade Assegurada “Classe Mundial”

As recertificacOes passam a ser anuais, de acordo com a validade do certificado.

O escopo da recertificacdo se limita ao processo cujas observacdes foram elencadas
pela area que verificou as pendéncias, ou seja, em caso de pendéncias por parte

do fornecedor de cunho técnico, a responsabilidade pela recertificacédo é das areas
técnicas. Em caso de pendéncias nos requisitos da qualidade, a responsabilidade sera
da area da Qualidade.
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Apos trés ciclos de auditorias consecutivas de fornecedores com contrato vigente ou sendo
um fornecedor estratégico com nota de auditoria igual ou superior a 80% de atendimento
aos requisitos da ARPF, os certificados terdo validade de dois anos, e as auditorias de
certificagéo passam a ser feitas a cada dois anos, de forma a manter o certificado

em conformidade, promovendo, assim, a melhoria continua do sistema de gestédo do
fornecedor.

Nessa modalidade, o fornecedor passa a ter os PFMEAs auditados por auditorias
especificas em ferramentas da qualidade, assegurando a mitigacao de riscos e a melhoria
continua de seus processos produtivos. As inspecdes de produto ocorrerdo normalmente
em conformidade com o cronograma de inspec¢des das respectivas Engenharias.

10.6 Perda ou Suspenséo da QA

Em caso de ocorréncia de NC grave no material, o fornecedor perde o statusde Qualidade
Assegurada.

* A finalizac@o/quebra do contrato vigente suspende automaticamente a QA para 0s
materiais/equipamentos fornecidos ao grupo, devendo ser realizado todo o processo para
certificacdo inicial da QA, conforme consta neste manual.

Obs.: seréo consideradas, para fim de perda/suspenséao do certificado da QA, as NCs
especificas que se referem a classe de material a qual foi atribuida a QA junto ao
fornecedor. Portanto, caso o fornecedor possua uma NC em uma classe diferente da
declarada como QA, o critério acima néo sera aplicado.

O fornecedor podera ser selecionado para o Programa de Desenvolvimento Assistido de
Fornecedores emcaso de perda do QA por problemas de certificagéo ou NC.




10.7 Beneficios da QA
para o Fornecedor

Os fornecedores aprovados seréo
dispensados da obrigatoriedade,
conforme norma do Grupo Energisa,
de realizar a convocacdao de inspecao
de recebimento, o que ndo desobriga
o fornecedor a realizar todos

os devidos ensaios nos
materiais/equipamentos a cada

lote produzido e a manter arquivados
0s documentos. A concessao da QA
possibilita a reducéo dos custos, haja
vista que controles de qualidade
durante o processo de fabricacdo
estardo sendo utilizados, garantindo
a padronizacao/repetitividade

do processo.

Maior agilidade no processo de
recebimento/liberacdo do
material/equipamento pelo Grupo
Energisa, influenciando diretamente
0 processo de faturamento por parte
dos fornecedores. Autorizacdo para
divulgacéo para os mercados nacional
e internacional, pelos fornecedores,
da sua situacdo de Qualidade
Assegurada com o Grupo Energisa.

10.8 Parceria Grupo
Energisa e Fornecedores

A concessao dos certificados beneficiara
conjuntamente o Grupo Energisa e sua
cadeia de fornecedores através da reducao
do custo operacional/financeiro do
processo de inspecéo do
material/equipamento, uma vez que o
volume de inspecdes presenciais nas
instalacdes industriais sera reduzido,
aumentando o nivel de confiabilidade

do produto e processo provido pelo
fornecedor, ndo sendo necessario

junto aos fornecedores a alocagao

de profissionais dedicados a esse fim
(processos autocontrolados e com alto
nivel de repetitividade e reprodutibilidade),
possibilitando o direcionamento de sua
mé&o de obra ao controle e & melhoria
continua dos processos da qualidade.

Com essa iniciativa, o Grupo Energisa
espera contribuir para o desenvolvimento
do mercado nacional, motivando as
empresas brasileiras a busca da exceléncia
em seus processos e da melhoria continua
da qualidade atrelada as melhores praticas
de responsabilidade socioambiental em
suas respectivas areas de atuacao.




10.9 Observacao

Para os fornecedores da Qualidade Assegurada, o Grupo Energisa reserva-se o direito de
exigir, a seu critério, o envio periddico da condicdo de processo operacional (status dos planos
de acles), a ser definido previamente durante o processo de visita aos fornecedores. Esses
dados séo confidenciais e utilizados para fim de controle e acompanhamento dos status de
cada acao.

Fornecedores englobados nesse regime nao precisam enviar certificados e/ou atestados de
qualidade de seus produtos fornecidos a cada entrega. Eles devem ser arquivados com a
devida rastreabilidade para consultas pelo Grupo Energisa sempre que necessario.

O Departamento de Compras se reserva o direito de, anualmente, promover a atualizagéo
dos requisitos da QA com vistas a promover a melhoria continua em nossos processos

e requisitos a fim de prospectar, identificar e promover novos fornecedores ao status de
Qualidade Assegurada, bem como também a sua perda.

N&o serdo concedidos beneficios/prioridades de qualquer natureza a fornecedores

que possuam Qualidade Assegurada em novos processos de contratacdo. Entretanto
fornecedores com QA possuem esse dado como insumo qualitativo que fara parte do mapa
estratégico de concorréncia da area de Compras.

As concessdes de QA ndo obrigam o Grupo Energisa a garantir a continuidade dos contratos
aos fornecedores que obtenham tais status. Essa consideracao se aplica a garantir a
continuidade ou o inicio de contrato, cabendo o direito de decisé@o estratégica Unica e
exclusivamente a area de Compras.




Processo de
Penalidades



Eventualmente, para os casos de descumprimento das condi¢des contratuais, serdo
aplicadas as multas e as penalidades previstas em contratos ou em conformidade com as
condicdes gerais de fornecimento (edi¢cdo vigente). Custos da nao qualidade poderéo ser
cobrados dos fornecedores, conforme analise de cada caso.

Seguem, abaixo, exemplos de custos da néo qualidade:
* Lote/produto ndo conforme detectado na inspecao de recebimento;

* Perdas de materiais e mao de obra agregados ao material ndo conforme, calculadas
conforme o caso;

» Mao de obra terceirizada usada nos clientes em selecéo, retrabalhos e aquisicdo de novas
pecas em substituicdo das defeituosas, que serdo cobrados conforme nota fiscal da empresa
contratada;

« Débitos impostos ao Grupo Energisa pelos seus clientes gerados por quebra de qualidade
ou desabastecimento originados por falha de algum componente cuja responsabilidade
seja dos fornecedores;

* Frete extra gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento, de responsabilidade dos
fornecedores, conforme despesa gerada;

» Quantidade de materiais discrepante a solicitada pela area de Planejamento do Grupo
Energisa;

» Despesas administrativas geradas pelo fornecedor pelo ndo atendimento aos requisitos
especificos do Grupo Energisa;

* Atraso no envio de documentacao, como Relatério de Ensaio de Tipo, quando requerido;

 Custos com assisténcia técnica ao cliente oriunda de problemas ocasionados pelo
fornecedor.




PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO ASSISTIDO



O Programa de Desenvolvimento Assistido (PDA) é uma assessoria corretiva e preventiva
que visa recuperar fornecedores com baixo desempenho em indicadores chaves da
organizacdo. Tem como objetivo a disponibilizagdo de uma mentoria aos fornecedores que
possui contrato de longo prazo e demonstra baixo desempenho seja em qualidade do
produto, entrega ou questdes comerciais (Risco financeiro). O PDA também pode ser
utilizado como mentoria para desenvolver novos fornecedores em desenvolvimento seguindo
a estratégia de possibilitar maior flexibilidade nas negocia¢des de adjudicagao.

A Energisa entende que a realidade de cada fornecedor contribui para a determinacgéo do
melhor programa que se adeque ao momento em que vivencia. Os PDAs utilizados pela
Energisa séo:

Qualidade Basica CEP — Controle Est. Elaboragio OEE — Overall Equip DMAIC — Melhoria
de Processo APQP/PPAP 4 Effectiveness Continua
* Elaboragdo de = Tipos de carta de = Apresentagao dos = Apresentagdo do * Apresentagdo do * Ciclo P{_)CAJDMA‘I‘C para
B Fluxograma de ] controle; B conceitos e R— conceito e importancia | conceito; melhoria de processo.

Processo, [T's e Planas * Relagdo da curva de importancia do da ferramenta; + Levantamento de * Indicadores de
de Controle; Gauss & cartas de APQP/PPAP; * Metodologia de ofensores; performance de

- Eslrl.'ltumgﬁu de etapas controle; = Etapas de elaboragdo; elaboragdo; * Metodologia de enllega.; .
e metodos de controle. * Método adequado de * Exemplo de elaboragio * Simbologia; medigdo e cdlculo; * Avaliagso Logistica;

= Estabelecimento de coleta e compilagio de de PPAP [Caneta Bic); « Como calcular o NPR; * Método adequado de * Desempenho de
metas e KPI's; dados (MSA); = Arvore de PPAP. Vi = ) coleta e compilagio de fornecedores;

. - o = Vinculagdo com IT's &

= Avaliacio dos requisitos * Plano de Agdo para Planos de Controla, dados [MSA); » Controle de estoque;
da IS0 $001:2015; ofensores. » Melheria do indicador * Avaliagio de

= Promogdo de eventos através de ferramentas capacidade de
para integrag3o das Lean. produgdo.
‘equipes na resolugio
de problemas.




Cada um dos 6 PDA’s ilustrados acima possui um manual descrevendo suas caracteristicas, suas principais funcoes,
a literatura origindria e como a metodologia podera ajudar na melhor gestdo dos processos do fornecedor. Estes
documentos estdo todos em anexo a este Regulamento e podem ser utilizados como documento orientativo aos
fornecedores durante as suas aplicacoes.

A definicdo de qual destes Programas serd aplicado ao fornecedor sera obtida pela analise da realidade do
fornecedor, seus resultados obtidos nos indicadores, 0s pontuais problemas identificados e as caracteristicas de cada
um dos programas.

Os fornecedores sdo obrigados a manter as ordens de compra, as
alteracbes, os pacotes de submissdo dos relatorios de inspecao, a
requalificacdo, os registros de validacdo, a validacédo das ferramentas,
a manutencdo, a rastreabilidade, as alteracbes de engenharia e a
inspecao, fornecendo evidéncias de conformidade com o0s requisitos
por, no minimo, cinco anos, salvo indicacdo em contrario pelo
departamento técnico ou Departamento de Compras do Grupo
Energisa ou requisitos legais e governamentais. Em caso de produtos
criticos ou que possuam caracteristicas criticas, o periodo de retencédo
podera ser maior.

Acles corretivas (RNCs) e dados de suporte devem ser mantidos por,
no minimo, cinco anos. Todos 0s registros devem ser armazenados,
protegidos e devidamente recuperaveis em qualquer tempo, mediante
solicitagao do Grupo Energisa.

Manual de Gestao da Qualidade de Fornecedores




PROGRAMA SINERGISA



O Prémio Sinergisa é o reconhecimento final dos fornecedores pelos bons resultados
obtidos durante a vigéncia de seus contratos/acordos de fornecimento. Realizado a
cada ano - calendério, o prémio reconhece nacionalmente os fornecedores de melhor
desempenho junto ao Grupo Energisa.

Os prémios a serem distribuidos aos fornecedores devem seguir as politicas de
brindes e premiac¢des do marketing corporativo do Grupo Energisa.

Para a conducdo da Premiacdo anual realizada aos fornecedores que tiveram
melhores desempenhos ao longo dos fornecimentos a Energisa segue o documento
ENERGISAMG/GCME-POP/N°® 021/2021 — Reconhecer fornecedores participantes
do SINERGISA.







14.1 -Tabelal

FLe Resultado
Normalizagao Valor Valor anci
Documento - Referéncia do
de referéncia de referéncia encontrado g:z:z‘\’;:zl) Emissor* documento™

arquivo
referente ao
documento

Observagoes

* Laboratorio responsavel pelo ensaio.
** Nome do arquivo que contém o ensaio.




14.2 -Tabela 2

ATERRAMENTO CRITICA | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEJAVEL NA NA
BANCO DE CAPACITORES CRITICA | REQUERIDO | REQUERIDO NA REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEJAVEL NA NA

CABOS E FIOS DE ACO (INCLUSIVE CORDOALHA) CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL NA NA NA
CABOS E FIOS DE ALUMINIO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL NA NA NA

CABOS E FIOS DE COBRE (NU E ISOLADO) CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL NA NA NA
CONECTORES PARA LINHAS E REDES CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL NA NA NA
CONFECGOES (UNIFORMES) CRITICA NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA

CRUZETAS APARELHADAS DE MADEIRA DE LEI CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | REQUERIDO | DESEJAVEL NA NA NA
DISJUNTORES MEDIA E ALTA TENSAO (SUBESTAGAO) CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEJAVEL NA NA
ESTRUTURAS EM CONCRETO PARA SE E LT CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA NA
ESTRUTURAS METALICAS PARA SE E LT CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA NA
FERRAGENS PARA LINHAS E REDES CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA NA
EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS PARA LINHA VIVA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | REQUERIDO | DESEJAVEL | REQUERIDO NA NA
ISOLADORES DE PORCELANA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL NA NA NA
DISPOSITIVOS DE COMBATE A PERDAS CRITICA NA NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA
POSTES DE CONCRETO RCE DT CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL REQUERIDO NA NA NA NA

POSTES E CRUZETAS DE EUCALIPTO TRATADO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL REQUERIDO NA NA NA NA

PREFORMADOS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL NA NA NA

ISOLADORES POLIMERICOS E DE VIDRO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL NA NA NA

CHAVES FUSIVEIS E ACESSORIOS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL DESEJAVEL NA NA

REGULADORES CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL DESEJAVEL NA REQUERIDO

RELIGADORES CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA REQUERIDO

EPIS - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL CRITICA DESEJAVEL NA DESEJAVEL REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA

PARA-RAIOS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL NA NA NA

TRANSFORMADORES DE CORRENTE E POTENCIAL ACIMADE 36KV CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL DESEJAVEL NA NA

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUIGAO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA REQUERIDO NA

TRANSFORMADORES DE FORCA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA NA

ELOS FUSIVEIS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL NA NA NA

ACESSORIOS POLIMERICOS PARA REDE DISTRIBUIGAO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL DESEJAVEL NA NA

LUMINARIAS/PROJETORES PARA ILUMINAGAO PUBLICA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA REQUERIDO NA

CALCADOS DE SEGURANCA CRITICA NA REQUERIDO DESEJAVEL REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA

ESCADAS DE MADEIRA/FIBRA DE VIDRO CRITICA NA REQUERIDO DESEJAVEL REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA

POSTES E CRUZETAS POLIMERICAS E DE FIBRA DE VIDRO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL DESEJAVEL NA NA

PADRAO DE ENTRADA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL DESEJAVEL NA NA

CAIXAS DE MEDIGAO CRITICA DESEJAVEL | REQUERIDO | DESEJAVEL | REQUERIDO NA NA NA NA

CABOS E FIBRAS OTICAS CRITICA NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA REQUERIDO NA

CABOS BIMETALICOS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA NA

SOLDAS EXOTERMICAS CRITICA NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL NA NA NA

DISJUNTORES RESIDENCIAIS CRITICA NA REQUERIDO NA REQUERIDO NA NA REQUERIDO NA

MEDIDORES CRITICA DESEJAVEL NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO REQUERIDO

CONJUNTOS DE MEDIGAO/MEDIGAO CENTRALIZADA CRITICA DESEJAVEL NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO REQUERIDO

REMOTAS DE COMUNICAGAO (INCLUSIVE ACESSORIOS) CRITICA | DESEJAVEL NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO

CHAVES SECCIONADORAS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO DESEJAVEL NA NA NA

TRANSF. CORRENTE E POTENCIAL ATE 36KV CRITICA NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA NA

SE E TRAFO MOVEL/SE COMPACTA GIS (INCLUSIVE MODULOS) CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA NA

ENN I [N [F N PN F N N N N N N E Y Y E RN EN EN EN E E N K2 RN RN IS e Iyl SO NSy [FNS RN NS BN NS NS (SO (NG INGY IV BN NS NS (SO (NN IFNS IFNE S

IMPLEMENTO DE VEICULOS CRITICA DESEJAVEL NA DESEJAVEL REQUERIDO DESEJAVEL | REQUERIDO | REQUERIDO NA




Listade Siglas




Lista de Referéncias

« Sistema de Aquisi¢do de Materiais, Equipamentos
e Homologacdo de Fornecedores - SAM 0001/05 -
edicéo vigente.

» Norma de Distribui¢do Unificada — NDU-010 —
edicéo vigente.

» Homologacéo de Fornecedores de Materiais e
Equipamentos — NDU-011 - edic&o vigente.

 Norma da Transmisséo Unificada — NTU-013 —
edicéo vigente.

» Condicoes Gerais de Fornecimento do Grupo
Energisa — edig&o vigente.

» Codigo de Etica do Grupo Energisa — edicao vigente.
* CondigOes Gerais de Fornecimento - edigdo vigente.
» Manual de FAP - 42 edicdo da AIAG.

» Manual de FMEA - 42 Edig&o da AIAG.

» Manual CQI-20 - edicdo vigente.

» Manual do CQI-23 - edicao vigente.

» Manual de Evidéncias ABRADEE/ETHOS.

* MEG (Modelo da Exceléncia da Gestao) — 212 Edicao
da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ).

Lista de Siglas

AIAG: Automotive Industry Action Group

ARPF: Avaliacéo de Risco Potencial de Fornecimento
CEP: Controle Estatistico do Processo

CRC: Certificado de Registro de Fornecedores

CMMI; Capability Maturity Model Integration (Modelo
Integrado de Maturidade em Capacitagéo)

CQI: Continuous Quality Improvement (Melhoria Continua
da Qualidade)

DFMEA: Design Failure Mode Effect Analysis

DSLO: Diretoria de Suprimentos e Logistica

IAQG: International Aerospace Quality Group

IQF: indice de Qualidade Financeira

IRIS: International Railway Industry Standard

MTTF: Mean Time To Repair (Tempo Médio Para Reparo)
MTBF: Mean Time Between Failures (Tempo Médio Entre
Falhas)

NRM: Nota de Recebimento de Materiais

OCM: Ordem de Compras de Materiais

OEE: Overall Equipment Effectiveness (Efetividade Global do
Equipamento)

PFMEA: Process Failure Mode Effect Analysis

PMA: Pedido de Materiais

RNC: Relatério de N&o Conformidade

SIHOF: Sistema de Homologacao de Fornecedores
SISUP: Sistema de Suprimentos




Historico deVersoes



VERSAO

(010]0]5)

(010]0]5)

0007

0008

ALTERACAO

- Liberagdo do documento interno ao publico
externo.

- Incluséo de diretrizes

socioambientais.

- Adequagéo a ISO 9001, versao 2015.

- Exigéncia de extensdo do sistemade gestéo para
subfornecedores (Tier2, Tier3... Tierx).

- Inclusdo da metodologia do calculodo IQF.

- Remocéo da lista de materiais ensaiados em
laboratério interno.

- Alteragdo da metodologia de célculodos RNCs.

- Incluséo do padrdo de etiquetagem.

- Incorporacédo do Manual daQualidade
Assegurada.

- Alteracdo do método de célculo doRanking de
Fornecedores.
- Incorporacéo da NDU-011 aoManual.

- Atualizacéo do fluxo dehomologacao.

- Inclusdo de novas classes (Tabela 2).

- Alteracéo do modelo de etiquetapadronizada.

- Mudanca nos indicadores do Cartdode Pontuacao
(Nota do SIHOF).

- Incluséo de possibilidade de certificacdo de
laboratério defornecedores pela ABNT.

- Definicdo de fluxo de inspegcdo de
recebimento por empresas terceirizadas.

RESPONSAVE
L

Vagner Costa

Vagner Costa

Vagner Costa

Rhuan Vieira

DATA DE
ALTERACAO

26/03/2015

19/06/2017

28/05/2018

20/05/2020

APROVACAO

Rubens Tavares

Rubens Tavares

Rubens Tavares

Rubens Tavares

DATA DE
APROVACAOQ

26/03/2015

26/06/2017

30/11/2018

28/05/2020




VERSAO ALTERACAO RESPONSAVEL

- Revisao da Visédo do Grupo Energisa.
- Alteracao do fluxograma de homologacéo de
fornecedores.
0009 - Incluséo de link para acesso a plataforma WebSupply. Rhuan Vieira
- Revisao da documentagdo comercial obrigatoria para
homologacao.
- Incluséo do prazo de validade dos ensaios de tipo

- Revisdo da métrica do Cartao de Pontuacéao.

- Reviséo dos critérios de exclusdo de QA. -
0010 - Exclus&o do Programa de Escalada. Rhuan Vieira

- Incluséo do Programa de Desenvolvimento Assistido.

- Reviséo da Politica de Qualidade. __
0010.1 - Revisdo da missao, visao e valores da organizagao. Rhuan Vieira

DATA DE

ALTERACAO

06/08/2021

14/04/2022

09/08/2022

APROVACAO

Rubens Tavares

Rubens Tavares

Flavio Mendes

DATA DE

APROVACAO

12/08/2021

25/04/2022

09/08/2022
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