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1. Objetivo

1.1. O presente PROGRAMA DE INTEGRIDADE tem o objetivo de reforcar o compromisso do GRUPO
ENERGISA com iniciativas nacionais e internacionais relacionadas a ética e integridade, incluindo
prevencdo e combate a corrupcdo, em todas as suas formas, bem como definir diretrizes para o
tratamento das questoes ligadas ao tema, em sintonia com o que estabelece a Constituicao Federal e as
leis infraconstitucionais, em especial a Lei 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto 8.420/2015.

1.2. O PROGRAMA contempla entre outras coisas o seguinte:

a) Padrdes minimos de comportamento dos colaboradores, em todos os niveis, frente a situacdes que
possam envolver ou caracterizar subornos e corrupcao, visando reduzir a exposicao aos riscos de
imagem e de reputacao;

b) Diretrizes para a atuacao e conduta de colaboradores, administradores e parceiros, perante orgaos
publicos e privados, nacionais e internacionais, na conducdo de seus trabalhos em nome das
empresas do GRUPO ENERGISA;

c) Definicao, organizacao e padronizacao dos procedimentos relativos ao recebimento, registro,
apuracdo e tratamento de qualquer denuncia de irregularidade que envolva direta ou
indiretamente qualquer empresa do GRUPO ENERGISA, com vistas a evitar ou limitar as
consequéncias de eventuais violacdes, bem como prevenir que condutas ilegais acontecam;

d) Realizacao de acodes, englobando campanhas de conscientizacao e treinamento de administradores
e colaboradores sobre o tema.

1.3. O presente documento, em conjunto com outros normativos internos, visa dar tratamento adequado

no combate as infragdes éticas, fraudes empresariais, corrupcao e suborno, em linha com as melhores
praticas de mercado, com o Estatuto Social da Companhia e disposicoes legais pertinentes.

2. Abrangéncia e terminologia

2.1. O PROGRAMA engloba todos os socios, administradores e colaboradores de todas as empresas do
GRUPO ENERGISA, incluindo a Energisa S.A. e suas subsidiarias, doravante denominadas simplesmente
ENERGISA, bem como qualquer pessoa fisica ou juridica com a qual a ENERGISA mantenha relacoes
profissionais, institucionais ou comerciais, no Brasil ou no exterior, incluindo clientes, fornecedores,
parceiros, empresas publicas ou privadas e orgdos governamentais em sede federal, estadual ou
municipal.

2.2. Os principais termos usados no presente documento estao definidos no item 9 (Glossario).

3. Referéncia legal e normativa

3.1. Constituicao Federal.

3.2. Regramento juridico nacional aplicavel.
3.3. Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015.
3.4. Politicas e normas internas

4. Principios fundamentais

4.1. A ENERGISA deve observar e cumprir todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando, a
legislacao brasileira anticorrupcao e lavagem de dinheiro (Lei 12.846/2013 e Decreto 8.240/2015), assim
como suas politicas e normas internas.

4.2. A ENERGISA nao deve se envolver, direta ou indiretamente, por seus representantes, procuradores,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, colaboradores, fornecedores ou parceiros,
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doravante denominados simplesmente PARTES, em qualquer atividade ou pratica que constitua infracao as
determinacgoes contidas na Lei Anticorrupcao.

4.3. As PARTES devem comunicar formalmente a ENERGISA quando estiverem envolvidas, direta ou
indiretamente, com as seguintes situacoes: (i) sob investigacdo em virtude de denincia de suborno ou
corrupcao; (ii) no curso de um processo administrativo ou judicial em que sejam acusados de corrupcao ou
suborno, bem como em processos em que tenham sido condenados por tal pratica; (iii) listadas em alguma
entidade governamental como praticante ou suspeito de lavagem de dinheiro, suborno ou corrupcao; (iv)
sujeitas a restricbes ou sancdes economicas e de negocios por qualquer entidade governamental; (v)
banidos ou impedidos por qualquer lei.

4.4. O nao cumprimento pelas PARTES de qualquer dispositivo contido neste PROGRAMA, bem como na Lei

Anticorrupcao, sera considerado uma infracdo grave, sujeitando a PARTE infratora as penalidades
correspondentes no ambito administrativo, civel e criminal.

5. Administracdo do programa

5.1. A administracdo do programa deve ser uma responsabilidade da Geréncia de Riscos e Controles
Internos, que se reporta diretamente a Vice-Presidéncia Financeira, ao Comité de Auditoria e Riscos e ao
Comité de Etica.

6. Estrutura do programa

6.1. O PROGRAMA DE INTEGRIDADE deve contemplar mecanismos de gestao capazes de mitigar os riscos
relacionados a infragdes éticas em geral e a suborno e corrupcao em particular, incluindo o seguinte:

Governanca

Estrutura

Gestao de riscos e auditoria
Processos e controles
Politicas e procedimentos
Comunicacao e treinamento
Gestao de dendncia
Auditoria e compliance
Monitoramento continuo
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6.2. O programa de integridade deve atender a todas as condi¢cbes previstas no Decreto 8.420/2015,
conforme a seguir apresentado:

N° Decreto 8.420/2015 (Art. 42)

1 |. comprometimento da alta direcao da pessoa juridica, incluidos os conselhos,
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

2 | Il. padrées de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,

aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo ou
funcao exercidos;

3 | lll. padroes de conduta, cdodigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados;

4 | IV. treinamentos periodicos sobre o programa de integridade;

5 | V. analise periodica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao programa de
integridade;

6 | VI. registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacoes da
pessoa juridica;

7 | VIl. controles internos que assegurem a pronta elaboracao e confiabilidade de
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relatorios e demonstracdes financeiros da pessoa juridica;

8 | VIIl. procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatorios, na execucao de contratos administrativos ou em qualquer
interacao com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como
pagamento de tributos, sujeicao a fiscalizacdes, ou obtencao de autorizacoes, licencas,
permissoes e certidoes;

9 | IX. independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacao do programa de integridade e fiscalizacao de seu cumprimento;

10 | X. canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecao de denunciantes de
boa-fé;

11 | XI. medidas disciplinares em caso de violacao do programa de integridade;

12 | XIl. procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades ou
infracées detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados;

13 | XIll. diligéncias apropriadas para contratacao e, conforme o caso, supervisao, de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados;

14 | XIV. verificacdo, durante os processos de fusdes, aquisicées e reestruturacées
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

15 | XV. monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013; e

16 | XVI. transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para candidatos e partidos
politicos.

6.3. O PROGRAMA deve estar amparado pelo seguinte:

Modelo de governanca, que privilegie a segregacao de fungdes, com atencdo especial as questdes
de integridade (ética, suborno, corrupcdo e assemelhadas);

Comité de Etica;

Comité de Auditoria e Riscos;

Codigo de ética e conduta;

Politicas e procedimentos;

Gestao de riscos e controles internos

) Auditoria baseada em riscos (ABR) nos processos criticos;

) Canal de denuncia;

) Outras iniciativas que visem garantir a ética e a conformidade das operacdes.

SV Do o0 T Q
o~ — — — ~

—

6.4. A figura a seguir procura ilustrar os diversos pilares principais do PROGRAMA, que inclui gestao de
riscos, controles internos, integridade/compliance, auditoria, etc., os quais formam a base do modelo de
gestao de integridade do Grupo Energisa.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
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6.5. O item a seguir aborda os aspectos mais relevantes de cada um dos pilares do PROGRAMA.

7. Pilares do programa

7.1. Estrutura e planejamento

7.1.1. A estrutura organizacional da ENERGISA deve ser consistente com seu controle acionario, estatuto
social, regimento de diretoria e demais normativos societarios existentes e deve ser capaz de dar o
suporte adequado para o pleno atingimento do objeto social da empresa

7.1.2. O organograma funcional deve estar em sintonia com o acima disposto e deve definir as areas e
responsaveis pelos diversos processos internos. O plano de cargos deve estabelecer as atividades,
responsabilidades e niveis de alcada do seu corpo gerencial e funcional.

7.1.3. O planejamento estratégico (pano de negdcios) deve nortear as acdes da empresa a curto, médio e
longo prazo e deve ser revisto periodicamente.

7.1.4. As atividades que compoem o presente PROGRAMA devem estar alinhadas com a estrutura e com o
planejamento estratégico da empresa.

7.1.5. Todos os gestores, em todos os niveis, devem estar comprometidos e devem apoiar o PROGRAMA de
forma visivel e inequivoca.

7.2. Gestao de riscos e controles

7.2.1. A gestao de riscos e controles deve monitorar as atividades, sistemas, processos e controles
internos da empresa, a fim de assegurar que:
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Os riscos inerentes as atividades da organizacao sejam identificados, avaliados e minimizados em
um nivel aceitavel, conforme definido pela Alta Administracao;

A estrutura de controles internos seja continuamente revisada, considerando os riscos existentes
nos processos de negdcio, minimizando os custos associados a riscos nao controlados e/ou
atividades de controle desnecessarias;

Os potenciais conflitos de interesse sejam identificados e os riscos associados sejam minimizados,
por meio da implantacdao de medidas para segregacao de funcbées e/ou monitoramento das
atividades;

Todos os colaboradores compreendam claramente os objetivos do processo de gestao de riscos e
os papéis, funcdes e responsabilidades atribuidas aos diversos niveis hierarquicos da organizacao;
As unidades usuarias compreendam claramente o papel, objetivos, funcdes e responsabilidades dos
gestores.

7.2.2. Os principais objetivos da area de gestao de riscos e controles internos devem ser os seguintes:

a)

Contribuir para a melhoria do processo da governanca corporativa e controles internos, auxiliando
os profissionais da empresa, naquilo que couber, a desempenharem melhor as suas funcoes,
contribuindo para aprimorar o funcionamento do negocio e gerar maior confianca do mercado e
investidores;

Assegurar que os principais riscos a que as empresas estao expostas sejam previamente
identificados e listados, auxiliando assim o processo de tomada de decisées;

Contribuir para melhoria dos processos internos, visando a eficiéncia desses processos, a reducao
de riscos e a uniformidade entre empresas do Grupo Energisa;

Preservar e agregar valor econdémico a organizacao, contribuindo fundamentalmente para a
realizacdao de seus objetivos e metas de desempenho. Além disso, deve facilitar a adequacao da
organizacao aos requerimentos legais e regulatorios, fatores criticos para sua perenidade;
Assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos de gestao empresarial, a eficiéncia, a eficacia,
a efetividade e a equidade desses atos, assim como sua aderéncia regulatoria e estratégica;
Acompanhar a implantacdo das recomendacbes e determinagdes levantadas nos relatorios
internos;

Estabelecer e monitorar planos e programas de analise de riscos, objetivando uma maior eficiéncia
e eficacia dos controles internos administrativos, colaborando para a reducao das possibilidades
de fraudes e erros e eliminacao de atividades que nao agregam valor para a empresa;

Elaborar o planejamento anual das atividades da area de gestao de riscos;

Promover diligéncias e elaborar relatorios por demanda do Conselho de Administracao, Comité de
Riscos e Presidentes/Diretores das empresas;

Assessorar a Presidéncia, as Diretorias e o Conselho de Administracdo nos assuntos de sua
competéncia;

7.2.3. Todos os sistemas, processos, operacoes, funcoes e atividades da ENERGISA estdo sujeitos a
avaliacao de risco, conforme planejamento anual dos trabalhos. A atuacdo da area de gestao de riscos
deve abranger todas as areas/unidades organizacionais do Grupo Energisa, com énfase para:

O nNn oo
—_— — —

Sistemas administrativos e operacionais e os controles internos utilizados em todas as aeras;

A execucao de planos, projetos e atividades;

A aplicacao e transferéncia de recursos a entidades publicas ou privadas;

Os contratos e convénios firmados por gestores da ENERGISA com entidades publicas ou privadas,
para acoes de prestacao de servicos e execucao de obras;

Os instrumentos e sistemas de guarda e conservacdo dos bens e do patriménio do Grupo Energisa;
Os sistemas eletronicos de processamento de dados, suas informacdes de entrada e de saida,
objetivando constatar: (i) seguranca fisica do ambiente e das instalacbes do centro de
processamento de dados; (ii) seguranca logica e a confidencialidade nos sistemas desenvolvidos
em computadores de diversos portes; (iii) eficacia dos servicos prestados pela area de informatica;
(iv) eficiéncia na utilizacao dos diversos computadores existentes na empresa;

Verificacdo do cumprimento das normas internas e regulatorias;




O énercisa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

h) As iniciativas estratégicas e os indicadores de desempenho levados a efeito diante do Mapa
Estratégico Corporativo.

7.2.4. Nenhum processo, documento ou informacao pode ser sonegado aos analistas de riscos no
desempenho de suas atribuicées, devendo esses profissionais guardar o sigilo das informacoes conforme
previsto na normatizacao técnica, usando nos relatorios e notas técnicas apenas informagdes de carater
consolidado, sem identificacao de pessoa fisica ou juridica quando essas informacoes estiverem protegidas
legalmente por sigilo. E vedada a obtencao de elementos comprobatérios de forma ilicita.

7.2.5. O analista de riscos deve respeitar o valor e a propriedade da informacao que recebe e nao deve
divulga-la sem a devida autorizacdo, sendo-lhe vedado participar de atividades ilegais ou em atos que
levem a descrédito a area de gestao de riscos ou o Grupo Energisa como um todo.

7.2.6. Para o cumprimento de suas atribuicoes e alcance de suas finalidades, a area de gestdao de riscos
deve realizar suas atividades com foco nos resultados almejados no Mapa Estratégico Corporativo, que se
configura em ferramenta destinada a apresentar, de forma logica e estruturada, as diretrizes
organizacionais de médio e longo prazo.

7.2.7. A gestao de riscos da empresa deve, necessariamente, ser complementada por auditorias periddicas
basedas em risco (ABR) a serem realizadas nos processos criticos e de maior risco identificados pela gestao
de riscos. As auditorias devem seguir o disposto no subitem 7.4 a seguir.

7.3. Politicas, processos e sistemas

7.3.1. A empresa deve ter um conjunto de politicas, normas, processos e sistemas que deem suporte ao
seu programa de integridade. Esse conjunto de documentos deve englobar o seguinte:

a) Codigo de Etica e Conduta

b) Politica de operacdes com partes relacionadas;

c) Politica de negociacdo de valores mobiliarios;

d) Politica de doacdes e patrocinios;

e) Politica de indicacdo e remuneracao dos administradores;

f) Politica de gestao de riscos do mercado financeiro;

g) Politica de aplicacdao de medidas disciplinares para violacbes de integridade;
h) Politica de seguranca da informacao;

i) Norma de Prevencao a fraude no ambiente computacional;

j) Norma de gestao de contratos;

k) Normas técnicas e comerciais;

) Piramide normativa de gestao de gente

m) Instrucao normativa de viagens

n) Instrucdo normativa de eventos

o) Politica de pagamentos

p) Cadeia de Valor e Modelagem de Classificacao de Processos;

g) Sistemas computacionais proprios ou ndo, devidamente documentados e com seguranca de acesso

Outros

—
~

7.3.2. As politicas e normas internas devem ser atualizadas periodicamente a fim de garantir sua perfeita
sintonia com a dindmica empresarial e com as leis vigentes.

7.4. Auditoria
7.4.1. Devem ser realizadas auditorias baseadas em risco (ABR) nos processos criticos e de maior

relevancia da empresa, em sintonia com o disposto nos subitens anteriores e demais orientacdes contidas
no presente documento.
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7.4.2. Apesar da busca de fraudes nao ser o objetivo primordial das atividades da area de auditoria, ela
deve estar consciente da probabilidade de, no decorrer dos exames e testes, defrontar-se com tais
ocorréncias. Compete-lhe, assim, prestar especial atencdo as situacdes que apresentem indicios de
violacao de integridade, fraude ou corrupcao e, quando obtidas as evidéncias comunicar o fato ao Comité
de Etica e a Alta Administracdo para a adocdo das medidas corretivas cabiveis.

7.4.3. Planejamento da auditoria:

7.4.3.1.

O planejamento de auditoria deve ser estruturado de forma padronizada, contendo,

minimamente, o seguinte:

— et e —_
23zl e

Empresa/diretoria/area a ser auditada;
Nome do projeto de auditoria;

Escopo sumario do projeto;
Orcamento;

Areas envolvidas;

Objetivo/destinacao;

Periodo/prazo;

Cronograma dos trabalhos;

Auditor responsavel;

Papel de trabalho/checklist;

Descricao dos testes;

WBS do projeto no MS Project;
Apresentacao do programa em Power Point;
Relatorio de Acompanhamento (RA).

7.4.4. O Auditor deve avaliar, em campo, a conveniéncia e necessidade de ampliar os exames (testes)
quanto a extensao e/ou a profundidade. Além disso, a auditoria deve ser suficientemente flexivel para
permitir adaptacées tempestivas, sempre que surgirem questdes relevantes que justifiquem as alteracoes
propostas, em especial aquelas relativas a integridade. Qualquer modificacdo deve ser levada ao
conhecimento do superior imediato.

7.4.5. Os relatorios de auditoria devem atender aos seguintes atributos principais de qualidade:

a)

Concisao: utilizar linguagem sucinta e resumida, transmitindo o maximo de informacoes de forma
breve. E caracteristica dessa linguagem a precisdo e a exatidao. Devem ser concisos de forma que
outro leitor entenda sem a necessidade de explicacoes da pessoa que os elaborou;

Objetividade: expressar linguagem pratica e positiva, demonstrando a existéncia real e material
da informacao. Devem ser objetivos, de forma que se entenda onde o Analista pretende chegar
com seus apontamentos;

Conviccao: demonstrar a certeza da informacdo que a comunicacao deve conter visando persuadir
e convencer qualquer pessoa para as mesmas conclusoes, evitando termos e expressdes que
possam ensejar duvidas;

Clareza: expressar linguagem inteligivel e nitida de modo a assegurar que a estrutura da
comunicacdo e a terminologia empregada permitam que o entendimento das informacoes seja
evidente e transparente;

Abrangéncia: registrar a totalidade das informacdes de forma exata e imparcial, devendo ser
incluidos na comunicacdo todos os fatos observados, sem nenhuma omissao, proporcionando uma
visao completa das impropriedades/disfuncdes apontadas, recomendacoes efetuadas e conclusao;
Oportunidade: transmitir a informacao simultaneamente, com tempestividade e integridade, de
modo que as comunicacdes sejam emitidas de imediato, com a extensao correta, a fim de que os
assuntos abordados possam ser objeto de oportunas providéncias;

Coeréncia: assegurar que a linguagem seja harmonica e concordante, de forma que a comunicacao
seja logica, correspondendo aos objetivos determinados. Devem ser elaborados de forma logica
quanto ao raciocinio, na sequéncia natural do objetivo a ser atingido;




O énercisa

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

h) Apresentacado: assegurar que os assuntos sejam apresentados numa seqiiéncia estruturada, isenta
de erros ou rasuras que possam prejudicar o correto entendimento, segundo os objetivos do
trabalho, de forma adequada, com uma linguagem que atenda, também, aos atributos de
qualidade mencionados;

i) Conclusao: permitir a formacao de opiniao sobre as atividades realizadas. Devem ser completos,
por si s6. Em algumas situacbes identificadas, podera ficar especificado que nao cabe uma
manifestacdo conclusiva da area de gestdo de riscos, principalmente nos casos em que os exames
forem de carater parcial.

7.4.6. Nenhum processo, documento ou informacao pode ser sonegado aos auditores internos no
desempenho de suas atribuicées, devendo esses profissionais guardar o sigilo das informacées conforme
previsto na normatizacao técnica, usando nos relatorios e notas técnicas apenas informacoes de carater
consolidado, sem identificacdo de pessoa fisica ou juridica quando essas informacdes estiverem protegidas
legalmente por sigilo. E vedada a obtencdo de elementos comprobatérios de forma ilicita.

7.5. Integridade (Compliance)

7.5.1. Introducéao

7.5.1.1. A gestao do processo relativo a qualquer denlncia de violacdo de integridade no ambito do
escopo definido no PROGRAMA é de exclusiva alcada e responsabilidade do COMITE DE ETICA da ENERGISA,
nos termos definidos em seu Regimento Interno aprovado pelo Conselho de Administracao.

7.5.1.2. Em funcao do disposto no paragrafo anterior, nenhum setor ou pessoa, de qualquer uma das
empresas do Grupo Energisa, em qualquer nivel da organizacao, pode apurar, mandar apurar ou contratar
apuracéo de qualquer denlncia de irregularidade contemplada no escopo da presente INSTRUCAO.

7.5.1.3. Denlncia que envolva direta ou indiretamente membros do Comité de Etica devem ser
encaminhadas imediatamente ao Conselho de Administracao.

7.5.1.4. A apuracdo de qualquer denlncia deve atender aos procedimentos que regem um trabalho de
auditoria, em especial no que tange aos preceitos da ética, confidencialidade e independéncia.

7.5.2. Principios
7.5.2.1. A gestao da integridade na ENERGISA deve estar baseada nos seguintes principios:

a) A ENERGISA prima pela transparéncia e ética nos seus negocios, através de boas praticas de
governanca corporativa, razao pela qual deve colocar e manter a disposicao dos interessados um
CANAL DENUNCIA para o relato de irregularidades;

b) A ENERGISA repudia a pratica da dendncia vazia, irresponsavel, conspiratoria ou vingativa, mas
valoriza a denlncia quando a pessoa denunciante tiver conhecimento dos fatos, dados ou
situacoes irregularidades envolvendo a empresa;

c) A ENERGISA valoriza a denuncia feita por pessoa devidamente identificada a qual, se possivel,
deve dar um retorno quanto a apuracao do fato. A denlncia anénima, embora indesejavel, pode
ser objeto de averiguacao, a critério da empresa;

d) A ENERGISA deve envidar todos os esforcos necessarios no sentido de apurar a denuncia
apresentada, no limite de sua competéncia e responsabilidade, no menor prazo possivel, sem,
todavia, assumir, a priori, qualquer responsabilidade quanto a eventuais perdas diretas ou
indiretas que possam ter sido provocadas pelos fatos narrados na denlincia, salvo os casos de culpa
objetiva da empresa;

e) Em linha com os valores, principios e politicas da ENERGISA, em nenhuma instancia se pode aplicar
represalias contra qualquer pessoa que, de boa-fé, formule uma denuncia;
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Toda informacao relacionada a uma dendncia de irregularidade deve ser tratada de forma
confidencial e restrita, evitando-se, assim, sua divulgacdo indevida. O acesso a informacao
relativa a uma dendncia deve ser limitado as pessoas que diretamente estejam envolvidas com o
assunto a que essa informacao se referir, as quais devem manter a informacao em total sigilo.
Todos os documentos relativos a uma denlncia de irregularidade devem receber o titulo de
CONFIDENCIAL;

Qualquer pessoa que receba por engano uma informacao confidencial relativa a uma denlncia de
irregularidade nao deve divulgar ou copiar a referida informacao, por nenhum meio ou forma, bem
como deve apagar imediatamente a referida informacao e informar tempestivamente a
SECRETARIA EXECUTIVA do COMITE DE ETICA;

Toda informacao sobre uma dept’mcia de irregularidade deve ser centralizada na pessoa do
COORDENADOR DO COMITE DE ETICA, que é o principal responsavel perante a empresa pela
conducéao das apuracoes, divulgacdo e comunicacao nas esferas e niveis cabiveis;

A denuncia de irregularidade que possa ser considerada ato ou fato relevante deve ser direcionada
ao DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES, que deve tomar providéncias para que o significado
e importancia da denlncia sejam analisados pelo COMITE DE DIVULGACAO, de acordo com as
regras previstas em seu Regimento Interno;

A ENERGISA entende que é dever de todo cidadao/cidada denunciar qualquer irregularidade ou
violacao ao principio universal da legalidade, razdo pela qual as denuncias podem ser feitas por
empregados proprios, pessoal terceirizado, clientes, fornecedores de materiais ou servicos,
administradores, acionistas ou qualquer outro terceiro interessado;

O publico em geral deve ser informado de que o CANAL DE DENUNCIA nao deve ser confundido com
um servico do tipo 190 (Policia) ou de emergéncia. Em funcdo disso nao deve ser usado para
relatar eventos que apresentem ameaca imediata a vida ou a propriedade, uma vez que esses
eventos podem nao receber uma resposta imediata. Se a pessoa interessada precisar de
assisténcia emergencial deve contatar as autoridades locais;

A fraude engloba um conjunto de irregularidades e ilegalidades, inclusive corrupcao e suborno,
caracterizadas pelo engano intencional, omissdo ou violacdo da confianca. Pode ser perpetrada
em beneficio de pessoas ou em prejuizo da organizacdo e por pessoas externas ou integrantes da
empresa;

O desencorajamento da fraude consiste em acdes tomadas tempestivamente para dissuadir
praticas fraudulentas e limitar os riscos operacionais. O principal mecanismo para o
desencorajamento da fraude sao os controles internos administrativos.

7.5.3. Canal de denuncia

7.5.3.1. Para facilitar o relato de uma denlncia de irregularidade a ENERGISA deve colocar e manter a
disposicao do pUblico interessado os seguintes meios:

a)
b)
<)

Telefone: 0800 800 1257

Site: https://contatoseguro.com.br/energisa
Aplicativo: Contato Seguro



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontatoseguro.com.br%2Fenergisa&data=05%7C01%7Cmarina.vidal%40energisa.com.br%7C7dff1d2f33d745746ba608dbb866dacf%7Cf8c68086b95c49cb9d38ed37940abef5%7C0%7C0%7C638306524157836760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1kVUN%2F2cNmNBranK%2BwXOvOW3j9KblHTjQ%2BZi9JGTeFI%3D&reserved=0
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7.5.4. Escopo do canal de denudncia

7.5.4.1. O escopo do procedimento contempla o recebimento, aceitacao, registro, apuracao e tratamento
de denuncias de irregularidades, relacionadas com as seguintes situacoes:

f)

Infracdes ao CODIGO DE ETICA da empresa;

Qualquer ato intencional de omissao ou manipulacao de transacdes, adulteracao em documentos,
registros da empresa, inclusive contabeis, e nas demonstracées financeiras;

Praticas indevidas e contrarias aos normativos legais e estatutarios vigentes, registro de
transacoes sem comprovacao, omissao dos registros, apropriacdo indébita de ativos e manipulacao
de documentos e registros em geral que modifiquem ativos, passivos e resultados da empresa;
Qualquer acao ou omissao pela qual alguém procure obter vantagem direta ou indireta, omitindo
um ativo, uma obrigacdo, ou causando determinada perda a pessoas fisicas ou juridicas;

Todo e qualquer fato que requeira a atencdo da ADMINISTRACAO ou possibilite informacao
distorcida ao mercado, investidores, proprietarios, clientes, credores ou qualquer outra parte
interessada, no que tange a realidade da empresa;

Qualquer ato que possa ser considerado corrupg¢ao ou suborno, nos termos da Lei 12.846/2013 e
Decreto 8.240/2015.

7.5.4.2. Para os efeitos do presente PROGRAMA, entende-se como irregularidade todo ato contrario a
legislacao vigente no pais, contrario ao Estatuto da ENERGISA ou contrario aos seus normativos internos,
cometido em beneficio proprio ou em beneficio ou prejuizo da empresa ou terceiros interessados,
englobando o seguinte:

Exemplos de atos que podem beneficiar a empresa:

Venda ou atribuicao de ativos ficticios ou falsos;

Pagamentos inapropriados, tais como contribuicdes politicas ilegais, corrupcdo, subornos ou
pagamentos a funcionarios do governo, intermediarios de funcionarios do governo, clientes ou
fornecedores;

Apresentacao ou avaliacdo premeditada e irregular de transacdes, ativos, passivos ou beneficios;
Precos de transferéncia premeditados e irregulares (por ex.: avaliacdo de bens intercambiados
entre sociedades relacionadas);

Transacdes premeditadas e irregulares entre partes relacionadas entre si, nas quais uma das
partes percebe algum beneficio, que nao pode ser obtido numa transacdo sem tratamento a favor;
Erros intencionais no registro ou publicacao de informacao relevante com o objetivo de melhorar a
apresentacao financeira da organizacao diante de terceiros;

Atividades de negocio proibidas, tais como as que infringem as leis, normas, regulamentos ou
contratos;

Fraude fiscal;

Qualquer outro ato que possa beneficiar ou prejudicar indevidamente a empresa, direta ou
indiretamente;

Exemplos de atos que podem beneficiar ou prejudicar pessoas:
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a) Aceitacao de subornos ou corrupcao;

b) Desvio para um empregado ou um terceiro alheio, de uma transacao potencialmente lucrativa que,
normalmente, geraria beneficios para a organizacao;

c) Desfalque, tipificado como a apropriacao fraudulenta de dinheiro ou propriedades, bem como a
falsificacao dos registros financeiros para encobrir o fato, dificultando a sua deteccao;

d) Ocultacao ou falsificacao intencional de fatos ou dados;

e) Reclamacoes causadas por bens ou servicos nao fornecidos realmente a empresa;

f) Qualquer outro ato que possa beneficiar ou prejudicar indevidamente qualquer pessoa, inclusive
aqueles tipificados no subitem 4.4 a seguir.

7.5.4.3. As denuncias relativas aos assuntos abaixo relacionados, desde que nao contem com a
participacao irregular de empregados, diretores, prepostos e fornecedores da empresa, nao estao
contempladas no PROGRAMA, razédo pela qual devem ser tratadas diretamente pelas proprias empresas,
através dos canais de atendimento disponiveis:

a) Condicoes gerais de fornecimento de energia elétrica definidas na REN 414/ANEEL e demais
resolucoes normativas;

b) Fraudes/desvios de energia elétrica;

c) Problemas operacionais e administrativos da empresa;

d) Sinistros de qualquer natureza;

e) Roubo ou desvio de patrimonio da empresa;

f) Outras situacdes que ndo representem violacdo ao CODIGO DE ETICA da empresa e aos principios
universais da legalidade.

7.5.4.4. Se no decorrer da apuracao de uma irregularidade relativa aos assuntos especificados no
paragrafo anterior surgirem indicios de envolvimento irregular de empregados, diretores, prepostos ou
fornecedores da empresa, o fato deve ser imediatamente comunicado ao COMITE DE ETICA, a quem
cabera, exclusivamente, dar continuidade a apuracao.

7.5.5. Etapas do processo

7.5.5.1. Na ENERGISA a gestao das denuncias de violacdo de integridade deve ser feita tendo por base as
etapas abaixo relacionadas e detalhadas nos subitens seguintes:

Etapa 1: Recebimento e registro;

Etapa 2: Analise preliminar;

Etapa 3: Apuracéo da dendncia;

Etapa 4: Relatorio da apuracao;

Etapa 5: Tratamento de nao conformidades.

7.5.5.2. As etapas acima indicadas, bem como todos os demais subitens a seguir, compreendem o
atendimento a varios requisitos e atividades, que devem ser objeto de auditoria periddica para fins de
verificacao do seu correto entendimento e aplicacao.

7.5.5.3. Recebimento e registro

A recepcao das denUncias por qualquer um dos meios especificados no subitem 5.2.5.3 deve ser feita,
Unica e exclusivamente, pelo CANAL DE DENUNCIA, que deve providenciar o seu devido registro e
encaminhamento, nos termos definidos nos subitens seguintes.

As denulncias eventualmente recebidas diretamente pelas empresas, em qualquer nivel hierarquico, e
através de qualquer meio, devem ser encaminhadas imediatamente ao CANAL DE DENUNCIA, a quem cabe,
Unica e exclusivamente, dar andamento ao assunto.
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O CANAL DE DENUNCIA deve manter um registro atualizado das denlincias recebidas, mesmo aquelas que,
eventualmente, nao tenham sido objeto de investigacao, contendo as seguintes informacoes, entre outras:

a) Nome da empresa envolvida, local da ocorréncia, Cidade/UF;

b) Nome, telefone e endereco da pessoa denunciante (se a denlncia ndo for anénima);
c) Data, natureza e descricao da dendncia;

d) Situacao atual da investigacao;

e) Outras informacdes definidas pelo COMITE DE ETICA.

O registro das informacdes deve ser feito em sistema computacional da empresa, em aplicativo
especialmente desenvolvido para o registro de denlncia de irregularidade, conforme critérios
especificados pelo COMITE DE ETICA e segundo padrdes de seguranca, confiabilidade e confidencialidade
definidos na politica de seguranca da informacdo do GRUPO ENERGISA.

7.5.5.4. Analise preliminar

As denlncias recebidas devem ser analisadas previamente pelo COMITE DE ETICA, se necessario com o
apoio do Canal de Denlncia, com o objetivo de verificar se as informacdes disponiveis sao ou nado
suficientes para a deflagracdo de uma apuracao, o que implicard no acolhimento ou nao da referida
denincia.

Na hipotese de acolhimento da denlncia, o COMITE DE ETICA deve definir 6rgdo responsavel pela
apuracédo, que pode ser a area de auditoria interna, uma comissao especial, uma outra area especifica da
organizacao ou uma empresa especializada.

O CANAL DE DENUNCIA deve, se possivel, informar ao denunciante as conclusdes obtidas apds a apuracao
da denuncia, ressalvado o sigilo necessario quanto aos dados e informacdes apuradas.

7.5.5.5. Apuracédo da denincia

0 orgéao responsavel pela apuracdo deve apurar as deniincias de forma absolutamente confidencial, sendo
permitida somente a divulgacdo daqueles dados necessarios para realizacdo das acdes que a apuracao
requerer.

Os resultados da apuracdo também se entendem como confidenciais e devem ficar limitados aos
profissionais que participaram da apuracao, cabendo ao COMITE DE ETICA deliberar sobre a divulgacao
para as demais partes interessadas.

O orgao responsavel pela apuracdao deve tomar as medidas necessarias para recolher o maximo de
informacao possivel, podendo, inclusive, interagir com a fonte emissora da dendncia para obter mais
detalhes e assim dar um apropriado e oportuno curso a apuracao.

0 6rgdo responsavel pela apuracdo pode, mediante prévia aprovacdo do COMITE DE ETICA, contratar
auditores externos, assessores ou outros peritos externos para que possam auxiliar na analise e apuracao
da dendncia, mantida a confidencialidade.

A apuracao da irregularidade deve ser feita com os cuidados éticos e legais necessarios e deve levar em
consideracao os seguintes topicos, entre outros:

a) Oitiva do denunciante, pessoas envolvidas e testemunhas, sempre que possivel;

b) Oitiva de empregados, diretores e fornecedores que possam, de alguma forma, contribuir para a
apuracao da denincia;

c) Analise de documentos, sistemas e qualquer tipo de informacdo que possa contribuir para a
apuracao da denincia;

d) Levantamento de prova material da irregularidade apontada, sempre que possivel e necessario;
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e) Consequéncias ou riscos, de qualquer natureza, que a irregularidade apontada possa trazer para a
empresa ou partes interessadas;

f) Pessoas envolvidas e responsaveis pela irregularidade;

g) Outros pontos julgados necessarios.

Os custos envolvidos na apuracao da dendncia devem ser imputados a empresa a qual a denuncia se
referir.

0 acesso a qualquer informacao relacionada a dendncia, que possa contribuir para sua apuracao, € funcao
exclusiva do 6rgao responsavel pela apuracao e deve ser feito em total atendimento aos dispositivos legais
vigentes e aos normativos internos da empresa.

Nenhum processo, documento ou informacdo pode ser sonegado aos profissionais responsaveis pela
apuracao, no desempenho de suas atribuicdes, devendo esses profissionais guardar o sigilo das
informagdes conforme previsto na normatizacao técnica, usando nos relatorios e notas técnicas apenas
informacdes de carater consolidado, sem identificacdo de pessoa fisica ou juridica quando essas
informacdes estiverem protegidas legalmente por sigilo. E vedada a obtencdo de elementos
comprobatorios de forma ilicita.

O COMITE DE ETICA deve assegurar que uma deniincia seja apurada com a qualidade e tempestividade
necessarias a correta elucidacao dos fatos e eventual correcao das ndo conformidades existentes.

7,5.5.6. Relatorio da apuracao

Apos a apuracao da denuncia, o 6rgao responsavel pela apuracao deve emitir um relatério circunstanciado
com os fatos apurados, com um detalhamento razoavel e com uma relacdo clara dos acontecimentos,
incluindo, entre outras coisas, o seguinte:

Descricdo da dendncia recebida;

Procedimentos utilizados para investiga-la;

Evidéncias que possam comprovar ou ndo os fatos narrados;
Resultados documentados da investigacao;

Medidas corretivas que possam ser recomendadas;

) Outros dados que julgar necessario.

DT On Tw
——— — —

-

O relatério supracitado deve ser entregue ao COMITE DE ETICA, Unica e exclusivamente, em carater
confidencial/restrito, cabendo a esse Comité o seu encaminhamento e divulgacdo para as partes
interessadas, incluindo, se for o caso, a definicao acerca da aplicacao de eventuais medidas disciplinares e
outras medidas correlatas, nos termos definidos em seu Regimento.

7.5.5.7. Tratamento de nao conformidades

O COMITE DE ETICA deve analisar o relatério de apuracdo e dar o encaminhamento necessario a solucdo do
caso, o que pode incluir, entre outras coisas, o0 seguinte:

a) Determinar a aplicacao de sancoes disciplinares, quando for o caso;

b) Recomendar que a empresa adote medidas corretivas com vistas a inibicdo de irregularidades
semelhantes no futuro; A

c) Se airregularidade apontada tiver implicacoes de natureza legal, inclusive criminal, o COMITE DE
ETICA deve encaminhar o caso para a area juridica, que deve tomar as providéncias necessarias
para salvaguardar os interesses da empresa e das partes interessadas.

7.6. Monitoramento e reporte
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7.6.1. O controle de qualidade das atividades relacionadas ao Programa de Integridade visa estabelecer
critérios de avaliacdo sobre a aderéncia dos trabalhos realizados em relacao a observancia das normas
internas e das praticas comuns a atividade. Para tanto, devem ser permanentemente avaliados os pilares
principais do programa (subitem 5.2), no intuito de identificar aspectos operativos passiveis de
aperfeicoamentos.

7.6.2. A fim de possibilitar a consecucdo dos objetivos, as areas responsaveis devem manter suas
atividades sob permanente controle e avaliacao, incluindo os seguintes e importantes aspectos:

a) Planejamento e execucado dos trabalhos de forma aderente ao plano estratégico da empresa e
adequado as reais necessidades da Companhia, a curto, médio e longo prazos, observando
critérios uniformes e parametros previamente estabelecidos;

b) Organizacdo administrativa dos recursos humanos, materiais e instrumentais, da legislacao
atualizada, normas especificas, programas de trabalho, relatorios, etc.;

c) Avaliacdo periddica dos resultados, por meio de indicadores de controle e verificacdo que
traduzam a efetividade e assertividade do programa, com relatorios periodicos a serem divulgados
nas instancias adequadas.

7.6.3. Adicionalmente, o monitoramento do programa deve ser feito mediante a coleta e analise de
informacdes de diversas fontes, tais como:

a) Relatdrios regulares sobre as rotinas do Programa de Integridade ou sobre investigacdes
relacionadas;

b) Tendéncias verificadas nas reclamacoes dos clientes da empresa;

c) Informacdes obtidas do canal de denlncias;

d) Relatorios de agéncias governamentais reguladoras ou fiscalizadoras.

7.6.4. Cabe ao Canal de Denuncia fazer um monitoramento e reporte mensal da aplicacdao das medidas

disciplinares determinadas pelo COMITE DE ETICA, bem como da implantacdo de outras medidas
correlatas.

8. Consideracées finais

8.1. Os principais termos e condicdes desta Instrucdo devem ser divulgados pela empresa em sua pagina
na internet e intranet.

8.2. Os casos omissos devem ser apreciados pelo COMITE DE ETICA que, se for o caso, deve acionar o
Conselho de Administracao.

8.3. Qualquer modificacao, aprimoramento ou reformulacao do presente PROGRAMA deve ser aprovada
pelo COMITE DE ETICA.

8.4. Qualquer divida a respeito do PROGRAMA deve ser enderecada ao COMITE DE ETICA, bem como
qualquer violacao ou suspeita de violacao deve ser comunicada através dos canais de denlincia existentes.

9. Glossario

9.1. Ao longo do presente documento sao utilizados os termos que estao abaixo definidos:

A) GRUPO ENERGISA: Grupo de empresas formado pela ENERGISA S.A. e suas controladas diretas ou
indiretas;
B) ENERGISA: Qualquer uma das empresas que compoem o GRUPO ENERGISA;
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ADMINISTRACAO: Diretoria Executiva da ENERGISA, estatutaria, eleita pelo Conselho de
Administracao de cada Companhia;

CANAL DE DENUNCIA: Meio através do qual qualquer pessoa interessada pode realizar uma
denlncia;

COMITE DE ETICA: Comité formalmente constituido por ato regular de gestdo praticado pelo
Conselho de Administracao, com o objetivo de promover o cumprimento, o respeito e o
aprimoramento do CODIGO DE ETICA E CONDUTA do GRUPO ENERGISA;

SECRETARIA EXECUTIVA do COMITE DE ETICA: Orgéo funcional constituido nos termos definidos no
regimento interno do COMITE DE ETICA, que visa dar o suporte administrativo necessario ao
referido Comité; )

CODIGO DE ETICA: Cddigo de Etica e de Conduta onde constam principios, diretrizes e condutas
que devem nortear o relacionamento e comportamento esperado de colaboradores, diretores,
fornecedores e demais pessoas que se relacionam com a ENERGISA;

COORDENADOR DO COMITE DE ETICA: Membro do COMITE DE ETICA, escolhido nos termos definidos
em seu regimento interno;

DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES: Diretor eleito pelo Conselho de Administracdo, com
responsabilidades fiduciarias perante o mercado de capitais;

COMITE DE DIVULGACAO: Comité constituido na forma da lei para tratar de informacdes
relevantes, a teor do disposto na Lei 6.404 de 1976 e Instrucao CVM 358 de 2002;

10. Vigéncia e aprovacao

O presente PROGRAMA, aprovado pelo Conselho de Administracao, nesta data, consolida e convalida,

outros

programas ja existentes e permanecera em vigor por prazo indeterminado, até que haja

deliberacdo em sentido contrario ou necessidade de alteracao, que devera ser submetida ao Conselho de
Administracao da Companhia.

Rio de Janeiro, 24 de junho de 2021.
Energisa S.A.
Conselho de Administracao




